Legismap Roncarati
Anahp - Nucleo de seguranca do paciente é base para gestédo da qualidade

Instancia é obrigatdria na maioria dos servicos de saude, deve ser multidisciplinar e
atuar estrategicamente para moldar a cultura da organizacao

Na Ultima quinta-feira (10), o Anahp Ao Vivo - Jornadas Digitais reuniu especialistas para discutir
“Como estruturar os nucleos de seguranca do paciente (NSP) e fomentar a cultura da
qualidade e seguranca nas organizacoes"”. Maria Carolina Moreno, fundadora do Portal
Qualificacao e diretora de Qualidade e Assisténcia do CURA Grupo, abriu o debate destacando que
na maioria dos servicos de salde essa instancia é obrigatéria e que ela foi pensada para ser o
embrido da gestdo de qualidade. “O NSP é um disseminador das melhorias que a organizacdo
precisa fazer”, resumiu.

Assista ao debate “Anahp AO VIVO - Jornadas Digitais | Como estruturar os nicleos de seguranca
do paciente e fomentar a cultura da qualidade e seguranca nas organizacées”

Rafaela Caliman, coordenadora de Praticas Assistenciais no UnitedHealth Group, afirmou que, em
geral, o primeiro grande desafio é conseguir comecar. “De inicio, é preciso entender as
necessidades especificas e alinhar os objetivos com a alta direcdo”, explicou.

Soraia Accioly, gerente técnica Assistencial e de Qualidade no Hospital Santa Izabel, acrescentou
que nao existe “receita de bolo” para todos os casos, por isso é indispensavel avaliar a realidade de
cada hospital. “E, se estiver em dlvidas sobre o direcionamento, comece tentando atender
minimamente as seis metas internacionais de seguranca do paciente”, ensinou. Elenara Ribas,
consultora médica de Projetos no Hospital Israelita Albert Einstein e da Mira Consultoria,
recomendou “priorizar métodos e ferramentas com evidéncias cientificas sélidas”.

As especialistas também abordaram a composicao do NSP e todas concordaram que o grupo deve
ser multidisciplinar. “E preciso trabalhar com representantes de todas as areas, inclusive da
gestdo”, ressaltou Moreno. Ela lembrou ainda que o nucleo tem poder deliberativo, por isso é
importante contar com pelo menos um membro capaz de tramitar decisées com agilidade entre a
alta direcao. E Ribas destacou que a diversidade enriquece as deliberacdes. “Sao visdes diferentes
que qualificam as solugbes”, resumiu.

Ribas seguiu explicando que o NSP é essencial para moldar a cultura de seguranca na organizacao.

“Cultura nao é coisa que aparece da noite para o dia, ela deve ser construida com processos
estruturados e o nucleo é fundamental nesse planejamento”, disse. Porém, alertou que para
funcionar nesse sentido a instancia nao pode se transformar em um simples férum para discussao
de eventos isolados. “Precisa ser estratégica, com visao sistémica da questdo da seguranca”,
completou.

Accioly chamou a atencao para a importancia da cultura justa nesse cenario. “Quando os
profissionais ndo se sentem seguros para relatar e discutir os eventos adversos é dificil avancar em
seguranca”, ressaltou. Ribas adicionou que o conceito deve ser visto em toda a sua amplitude.
“Cultura justa ndo pode servir apenas para determinar as consequéncias dos eventos adversos. Ela
tem que tratar também dos comportamentos disruptivos. E ser igual para todos”.

Moreno sintetizou que a criacdo e funcionamento do NSP é um processo complexo e relatou que
até as organizacdes avancadas em qualidade tém dificuldades na tarefa. “Mas é importante ser
feito, inclusive nos servicos em que ndo hé obrigatoriedade, como os laboratérios, para aprimorar a
assisténcia”, finalizou.

Confira os préximos debates da Jornada Digital de agosto e programe-se:

- 17/08: Comunicacao efetiva e seguranca psicoldgica dos colaboradores para o bom desfecho do
paciente (Inscreva-se)
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https://youtu.be/eGaAq9HOMAU
https://youtu.be/eGaAq9HOMAU
https://www.anahp.com.br/evento/jornada-digital-comunicacao-efetiva-e-seguranca-psicologica-dos-colaboradores-para-o-bom-desfecho-do-paciente/
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- 24/08: Capacitando a lideranca clinica: melhores préticas e insights para a implementacao de
nucleos de seguranca do paciente (Inscreva-se)

Assista AQUI o debate “Anahp AO VIVO - Jornadas Digitais | Como estruturar os nucleos de
seguranca do paciente e fomentar a cultura da qualidade e seguranca nas organizacdes”

Fonte: Anahp, em 11.08.2023
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https://www.anahp.com.br/evento/jornada-digital-capacitando-a-lideranca-clinica-melhores-praticas-e-insights-para-a-implementacao-de-nucleos-de-seguranca-do-paciente/
https://www.youtube.com/watch?v=eGaAq9HOMAU&list=PLn7j0NVkDAnqSU9pYMVgKmL239kqXBSmU&t=2s
http://www.tcpdf.org

