Legismap Roncarati
Atendimento do ICSS passa a ser via Central de Relacionamento

Por Bruna Chieco
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O atendimento do ICSS esta concentrado na Central de Relacionamento, um canal unificado,
moderno, simples e rapido, o que torna a experiéncia de contato ainda mais satisfatéria.

A Nova Central de Relacionamento entrou no ar no dia 5 de julho, concentrando o atendimento da
Abrapp, UniAbrapp, do ICSS, do Sindapp e da Conecta. A plataforma omnichannel oferece varias
formas de contato, como email (formulédrio online que qualifica sua solicitacao); Ddvidas
Frequentes; Central de Telefone: 3003-2696; Chat online; Redes Sociais; e, em breve, WhatsApp.

Lembrando que o email atendimento@icss.org.br serd descontinuado.

Cligue aqui e experimente a nova Central de Relacionamento!

Fonte: Abrapp em Foco, em 08.08.2023.
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