Legismap Roncarati
Como fazer o cliente ler (e entender) os contratos de seguro?

Por Denise Bueno

Seguradoras apostam no "legal design" para garantir que os consumidores realmente
compreendam o que estao assinando

Todos ja sabem que o mercado de seguros quer crescer. Um estudo da CNseg, a confederacao das
seguradoras, tem a ambicao de aumentar em 20% a parcela da populacao atendida pelos diversos
produtos dos segmentos de seguros, previdéncia aberta, salde suplementar e capitalizacao. Isso,

em termos de receitas, significa elevar a participacao do setor dos atuais 6,4% para 10% em 2030.

Sao muitas as mudancas necessarias, na economia e no setor, para se atingir este objetivo. Uma
delas tem me encantado: o legal design. “Trata-se de uma abordagem focada no uso de recursos
de experiéncia do usuario e design para a transformacao de documentos juridicos”, diz Felipe Faraj,
superintendente juridico da AXA, uma das seguradoras mais adiantadas nesse tema crucial para o
setor de seguros avancar.

Leia aqui na integra.

Fonte: InfoMoney, em 17.07.2023
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