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Funpresp-jud lanca atendimento pelo WhatsApp

A Funpresp-Jud lanca nesta segunda-feira (17/7) o servigo de atendimento pelo WhatsApp. O
numero é (61) 4042-5515. A novidade chega para atender as solicitacées dos participantes e para
se somar aos demais canais de atendimento ja oferecidos pela Fundacao, que sao o Fale Conosco,
atendimento telefénico (61 3029-5070), presencial e por video (mediante agendamento).

O atendimento por WhatsApp da Funpresp-jud é personalizado e humanizado, realizado pela
prépria equipe de Relacionamento da Fundacao, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h30, assim
como nos demais canais. Mensagens recebidas fora do horério serao atendidas no inicio do préximo
expediente.

O atendimento humanizado é o principal diferencial da ferramenta, que nado contard com a barreira
de menus e nem com a restricao de demandas a serem tratadas pelo canal. Com o lancamento, a
Fundacao se aproxima ainda mais dos participantes e servidores interessados em obter
informacdes sobre a entidade.

Para o Diretor-Presidente, Amarildo Vieira de Oliveira, “a nova modalidade de atendimento é mais
uma facilidade colocada a disposicao dos nossos participantes e assistidos, de modo a permitir uma
comunicacao mais 4gil e a solucao de demandas sem a necessidade do comparecimento presencial
a sede. E a Funpresp-Jud cada vez mais préxima do seu publico-alvo!”.

Funpresp-Jud retoma Encontros Regionais pelo Pais

A partir de agosto, a Funpresp-Jud retomara o circuito de Encontros Regionais pelo Pais.
Substituidos desde 2020 pelo Conexao Funpresp-jud, que teve formato online, em razao da
pandemia, os Encontros Regionais serao realizados presencialmente em algumas capitais do Pais e
receberdao Representantes Funpresp-jud, além de servidores que trabalham nas areas de
Gestao de Pessoas e de Comunicacdo nos érgados patrocinadores, para que possam atualizar os
seus conhecimentos sobre a previdéncia complementar e sobre a Fundacao.

Neste ano serdo realizadas as edicdes Sul (Curitiba), Sudeste (Belo Horizonte e Sao Paulo), Centro-
Oeste e Norte (Brasilia) e Nordeste (Natal). O Encontro Regional Sul abrird o circuito e sera
realizado nos dias 7 e 8 de agosto, das 14h as 19 horas, no Auditério do Férum Trabalhista de
Curitiba, localizado na Av. Vicente Machado, 400. As préximas datas serao divulgadas em breve.

Os Encontros Regionais fazem parte do planejamento anual da Fundacao e tém como objetivo
reforcar a integracao com os patrocinadores, além de capacitar os Representantes Funpresp-jud
para atuarem como multiplicadores da previdéncia complementar do servidor publico federal do
Poder Judicidrio da Unido, do Ministério PUblico da Unido e do Conselho Nacional do Ministério
Pulblico.

Fonte: Funpresp-jud, em 17.07.2023.
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