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Planos de saude: quais sao os principais motivos de processos de usuarios contra operadoras

Por Paula Ferreira

Apds uma baixa recorde no nimero de novos processos contra planos de salde durante a
pandemia, o judiciario tem visto a quantidade de agdes contra as operadoras crescer novamente.
Dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ) obtidos pelo Estadao mostram que somente nos trés
primeiros meses deste ano, 25 700 novas agoes foram abertas contra planos de saulde.
Especialistas no tema e representantes de planos de salde convergem em um ponto: o0 aumento
do fluxo é puxado em grande medida por queixas relacionadas a negativas de cobertura,
alavancadas pela lei que flexibilizou o rol de tratamentos previstos pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS).

Na ultima década, 2020 e 2021 foram os anos com menor demanda judicial contra planos de
saude, com 75 510 e 76 530 novos processos, respectivamente. A partir de 2022, os indices
voltaram a subir: foram 88 110 ac¢des judiciais movidas contra os planos.

Leia aqui na integra.

Fonte: O Estado de S. Paulo, em 13.07.2023
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