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DPO: atuacgdo que vai além da privacidade

A

por Taina Dias e Evelliza Dornela*

A profissao de DPO (Data Protection Officer) ou Encarregado de Dados se tornou conhecida no
Brasil com o advento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), tendo sido incluida, em
2022, na Classificacdo Brasileira de Ocupacoes (CBO) pelo Ministério do Trabalho.

Um DPO é a pessoa fisica ou juridica responsavel por realizar a comunicacao entre o controlador, a
ANPD (Autoridade Nacional de Protecdao de Dados) e os titulares de dados. Nas organizacdes,
exceto nas de pequeno porte, conforme Resolucao CD/ANPD n? 2/2022, a nomeacao deste
profissional é obrigatéria perante a LGPD. Mas, além da responsabilidade como agente de
tratamento inerente a comunicacao, o DPO enfrenta desafios no exercicio da sua funcao que
exigem atuacao multidisciplinar.

Posto isso, a ele cabe a promocao da cultura de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais na
organizacdo para que as politicas e os procedimentos internos sobre privacidade sejam seguidos
em todos 0s niveis organizacionais.

O profissional também precisa estar sempre atento as orientacdes da Autoridade Nacional (ANPD),
tomar as devidas providéncias diante das situacdes que envolvem tratamento de dados pessoais,
prestar esclarecimentos aos titulares de dados, dar respaldo no que tange as reclamacdes e
comunicacoes e orientar colaboradores sobre boas praticas, bem como monitorar a conformidade
da empresa em relacao as obrigacdes legais.

Para tanto, é necessario engajamento com diferentes areas para que a cultura da privacidade seja
estabelecida de forma efetiva e continua. Na andlise de um incidente, por exemplo, é possivel e
necessario envolver mais de uma érea para além da atuacdo do DPO, como a Seguranca da
Informacao, que ird aplicar medidas técnicas de contencdo e avaliacao do incidente. O juridico, por
sua vez, emitird um parecer sobre as eventuais consequéncias juridicas, e as areas de negdcio
serao acionadas em caso de informacoes adicionais.

Nos casos de treinamentos aos colaboradores, é necessdrio o envolvimento do RH para promover o
engajamento. Ja no que tange a avaliagao de fornecedores, é preciso contar com a area de
suprimentos para garantir que a avaliacao de privacidade faca parte do fluxo de contratacao e de
renovacoes.

Esses sao alguns dos casos nos quais é possivel perceber a necessidade de atuacao de um DPO
com conhecimento dos processos internos da organizacao, desenvolvimento interpessoal e
capacidades técnicas que vao além de privacidade.

Essa abordagem multidisciplinar permite mitigar os riscos no que diz respeito a privacidade e a
protecdo de dados pessoais a partir de uma analise mais completa e efetiva sobre os impactos do
tratamento das informacdes.

Portanto, apenas o conhecimento teérico do DPO, sem a atuacao focada nas varias areas
correlacionadas ao desenvolvimento das acdes de privacidade e protecao de dados e sem um bom
entendimento da estrutura organizacional da empresa, o programa de privacidade nao sera efetivo.

*Taina Dias e Evelliza Dornela sao consultoras de Data Privacy da Protiviti, empresa
especializada em solucbes para gestao de riscos, compliance, ESG, auditoria interna, investigacao,
protecao e privacidade de dados.
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