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Telessaúde: cinco pontos para alcançar o sucesso no atendimento

Por Camilla Covello

A telessaúde tem se tornado cada vez mais comum e necessária em nossas vidas, principalmente
após a pandemia de Covid-19. Consequentemente, as instituições de saúde precisaram se adaptar
ao mundo on-line com certa urgência.

Com a expansão da tecnologia e a busca por soluções mais ágeis e acessíveis na área da saúde, a
telemedicina surge como uma alternativa promissora. No entanto, é crucial entender que boa parte
dos profissionais e dos pacientes não sabe realizar a telessaúde de forma correta, especialmente
no que diz respeito à comunicação assertiva.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Medicina S/A, em 04.07.2023
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