
Legismap Roncarati
Melhorar experiência do consumidor exige maior controle contra fraude

Por Denise Bueno

Investir no aprendizado sobre como se proteger das fraudes e em técnicas para descobri-
las e evitá-las é uma das prioridades das seguradoras

Controlar a fraude em empresas é uma árdua tarefa. Em seguros, o tema tem sido alvo de debates
constantes, diante do esforço do setor em tornar a venda de seguros simples e ágil por meio de
aplicativos. Isso faz com que o processo de contratação de seguros elimine algumas exigências,
que podem abrir brechas aos fraudadores.

Os bancos digitais, por exemplo, passaram por uma grave crise no início de suas operações, com
fraudadores se aproveitando das facilidades de abertura de contas para criar um “laranjal” que
viabilizavam operações ilegais. O tema foi tratado com rigor pelo Banco Central e contornado com
investimentos em tecnologia embarcada para conter brechas encontradas pelos fraudadores.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Sonho Seguro, em 03.07.2023
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