Legismap Roncarati
ANS aprova transferéncia parcial de carteira da Unimed-Rio

Cerca de 30 mil beneficiarios passarao a ser atendidos pela Unimed Ferj a partir de
1/07/2023

A diretoria colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) aprovou, em reunido
extraordinaria realizada na tarde desta terca-feira, 27/06/2023, o pedido de transferéncia parcial
voluntdria feita pela operadora Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro (Reg.
ANS 39.3325-1). A partir de 1/07, cerca de 30 mil beneficidrios passardo a ser atendidos pela
Unimed do Estado do Rio de Janeiro Federacdo Estadual das Cooperativas Médicas - FER] (Reg. ANS
31.236-3). A Unimed Ferj manterd, integralmente, as condi¢cdes dos contratos vigentes, sem
qualquer restricdo de direitos ou prejuizos para os consumidores.

Serao transferidos beneficiarios de planos de assisténcia médica coletivos por adesdao que moram
no estado do Rio de Janeiro - com excecao de moradores nos municipios do Rio de Janeiro e de
Duque de Caxias, que permanecerao na Unimed-Rio.

Para autorizar a transacao, a ANS exigiu a manutencao de condicdes como os valores das
mensalidades, as regras de reajuste e a rede de atendimento. Além disso, a reqguladora determinou
as operadoras facam ampla divulgacao a respeito da mudanca a todos os beneficiarios envolvidos.

Atendimento ao consumidor

Para apoiar os consumidores e prestar um atendimento rapido e efetivo, a ANS disponibilizard um
canal especifico aos beneficidrios da Unimed-Rio/Unimed Ferj. Ao entrar em contato com o Disque
ANS, o usuario terd, entre as opcdes de direcionamento, um nlimero especifico para esclarecimento
de duvidas sobre a transferéncia entre as operadoras. O telefone do Disque ANS é 0800 701 9656 e
a ligacao é gratuita, de 22 a 62 feira, das 8h as 20h, exceto feriados nacionais.

Os consumidores também podem entrar em contato com a ANS pelos seguintes canais:

e Formulario eletrénico Fale Conosco na Central de Atendimento ao Consumidor

Central de atendimento para deficientes auditivos: 0800 021 2105

Nucleos da ANS existentes nas cinco regides do pais. Confira aqui as unidades com
atendimento presencial e faca o0 agendamento online

Quem sera transferido da Unimed-Rio para a Unimed-Ferj?

Aproximadamente 30 mil beneficiarios - titulares e dependentes - de contratos coletivos por adesao
que moram no estado do Rio de Janeiro, com excecdao de moradores nos municipios do Rio de
Janeiro e de Duque de Caxias, que permanecerao na Unimed-Rio.

¢ Quais serao as obrigacoes da Unimed Ferj?

- Manter integralmente as condicoes vigentes dos contratos adquiridos sem restricdes de direitos
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https://www.ans.gov.br/nip_solicitante/
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcanais_atendimento%2Fnossos-enderecos&data=05%7C01%7Ccarolina.hilal%40ans.gov.br%7C0095c54b48314b45ab1f08db776f4f35%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638235092201122980%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Kzdeu36uV8tQ52aA8w%2FwKh0nNbvZg%2FZi6EnPt0emE3Q%3D&reserved=0
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ou prejuizos para os beneficiarios alcancados pela operacdo pretendida;

- Nao estabelecer quaisquer caréncias adicionais nesses contratos, bem como de nao alterar as
cldusulas de reajuste de contraprestacao pecunidria, inclusive em relacdo a data de seu
aniversario;

- Manter a rede assistencial ja disponibilizada aos beneficiarios da atual carteira da UNIMED-RIO,
obrigando-se, a partir da celebracao deste contrato, a obedecer as disposicdes previstas no artigo
17 da Lei n°® 9.656/98 sempre que houver alteracao dos estabelecimentos que compdem a sua rede
credenciada;

- Ndo interromper a prestacdo de assisténcia aos beneficidrios egressos da carteira da Unimed-Rio,
principalmente aos que estejam em regime de internacao hospitalar ou em tratamento continuado;

- Comunicar a operacdo pretendida a todos os consumidores integrantes do grupo de beneficiarios
federativo por meio de comunicacao individual e mediante publicacdao em jornal de grande
circulacdo na sua area de atuacao, apds o registro do presente instrumento contratual de alienacao
voluntaria e parcial de carteira no competente cartoério;

e Sera necessario assinar um novo contrato?
Nao serd necessario assinar o contrato novamente. A ANS autorizou a alienacao do contrato e,
portanto, ele seqgue tendo validade em seus termos, sé que, a partir da data estabelecida, o vinculo
serd diretamente com a Unimed Ferj, e ndo mais com a Unimed-Rio.

* A rede de atendimento mudara?
Vocé seguira tendo acesso exatamente a mesma rede atual.

e A carteirinha do plano vai mudar?

Sim. Os consumidores envolvidos receberao uma nova carteirinha com a logomarca da Unimed
Ferj.

e Como ficam os casos de tratamento continuado ou internacées em andamento?

Nao haverd interrupcao em nenhum destes casos. A Unimed Ferj dard sequéncia a tratamentos ja
iniciados.

e Como ficara o pagamento do plano?

O boleto seguira sendo enviado para o endereco cadastrado pela administradora de beneficios que
gerencia o contrato.

Fonte: ANS, em 27.06.2023.
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