Legismap Roncarati
Gestao de conflitos e o papel das ouvidorias é tema de nova aula do IESS Educacao

Quem acompanha o setor de saude no Brasil constantemente encontra pautas relacionadas a
conflitos e a judicializacao. Este € um tema cada vez mais recorrente e presente por diferentes
raz0es e necessidades. Nesse contexto, é perceptivel a necessidade de se empreender em esforcos
na tentativa de minimizacao e reversdo de embates juridicos.

Um dos meios que pode apoiar na resolucdo de conflitos é a ouvidoria, cuja criacdo e manutencao é
obrigatdria para as operadoras de planos privados de assisténcia a salde. Se bem utilizado, este
canal traz diversos beneficios, como a aproximacdo dos beneficidrios com a operadora, a
identificacdo de eventuais falhas nos processos internos de trabalho, a melhoria da qualidade no
atendimento prestado e uma maior integracdo das areas com o compartilhamento das
informacdes.

Diante disso, o IESS disponibiliza na plataforma IESS Educacao o curso Gestdo de conflitos em
saude suplementar e o papel das ouvidorias nas operadoras de planos de salde, ministrado por
Achernar Sena, que é advogada, mestra Direito e Gestao de Conflitos e que atua ha mais de 10
anos no setor. Achernar também é uma das vencedoras do 12° Prémio IESS.

Na aula, o aluno terd a oportunidade de aprender sobre a regulamentacdo do mercado de salde
suplementar, sobre contratos e conflitos, judicializacdo, métodos de solucdao de demandas e sobre
a ouvidoria como ferramenta para a gestao adequada de conflitos em salde suplementar.

O IESS Educacéao é uma parceria com a Escola de Negdcios e Seguros (ENS) e oferece videoaulas
on-line e gratuitas. O objetivo é de difundir e esclarecer as bases que fundamentam a operacao do
setor de salde suplementar.

Acesse a plataforma e inscreva-se!

Fonte: IESS, em 26.06.2023.
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https://www.ens.edu.br/cursos/gratuitos-gestao-de-conflitos-em-saude-suplementar-e-o-papel-das-ouvidorias-nas-operadoras-de-planos-de-saude?inscricao=3362&ead=True
https://www.iess.org.br/
http://www.tcpdf.org

