Legismap Roncarati
ANS assina contratos para projetos de Inteligéncia Artificial

Startups escolhidas em selecdo publica desenvolverao trés produtos para a Agéncia

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), assinou, nessa quarta-feira (21/6), trés contratos
com startups escolhidas na primeira rodada da selecao publica intitulada "Solucdes de Inteligéncia
Artificial para o Poder Publico”, promovida pela Financiadora de Estudos e Projetos

(Finep), Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servicos Publicos (MGI) e Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP). A iniciativa tem o
objetivo de impactar a qualidade e o custo dos servicos publicos prestados ao cidadao.

O diretor-presidente da ANS participou do evento de celebracao dos contratos, realizado no
auditério do MCTI, em Brasilia, que contou com a presenca das ministras Luciana Santos (MCTI) e
Esther Dweck (MGI); e do presidente da FINEP, Celso Pansera.

"Ficamos lisonjeados com o convite do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, da Finep e do
Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos, por meio da Secretaria de Governo
Digital, para participar dessa iniciativa. Para a ANS, esta selegcao representa um reconhecimento do
empenho da Agéncia no desenvolvimento do nosso Plano de Transformacgao Digital. Acreditamos
que a possibilidade de incorporar os avancos cientificos e tecnolégicos da Inteligéncia Artificial na
melhoria dos servicos publicos vai gerar valor para toda a sociedade, em especial, para os usuarios
de planos de salde no Brasil", declarou Rebello.

A partir da cerimOnia de assinatura de contratos, os trés projetos propostos pela ANS comecarao a
ser desenvolvidos:

-Analista de Reclamacao Digital: objetiva agilizar o atendimento aos beneficidrios de planos de
salude que recorrem a ANS para garantir seus direitos de acesso a saude, gerando efeitos diretos e
relevantes para a populacao assistida na salde suplementar;

-Assistente de alteracao de dados cadastrais dos regulados: o projeto busca qualificar e
agilizar a atuacao da fiscalizacdo e regulacdo econémico-financeira da ANS nas operadoras de
planos de saude;

-Uso de inteligéncia artificial no processo de Ressarcimento ao SUS: pretende tornar mais
agil e seguro o processo de ressarcimento ao SUS. Por lei, toda vez que um beneficidrio de plano de
saude é atendido no SUS, a operadora do plano deve arcar com os custos desse tratamento, que
precisa ser ressarcido aos cofres publicos. A ANS é a responsavel por essa cobranca. A cada
trimestre sao identificados cerca de 120 mil atendimentos.

"A selecado publica possibilita que sejam superados obstdculos burocraticos e restricoes
orcamentdrias para desenvolvermos novas frentes de atuacao com o uso da inteligéncia artificial,
tanto na regulacdo da saude suplementar, como na oferta de servicos melhores e mais eficientes a
populacao", completou Paulo Rebello.
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Diretor-presidente da ANS, Paulo Rebello, assina contratos com as startups vencedoras
Sobre IA

Inteligéncia Artificial é a tecnologia que simula, por meio de algoritmos computacionais,
mecanismos avancados de cognicdo e suporte a decisao baseados em grandes volumes de
informacado. Seu funcionamento estd baseado em outras tecnologias, como machine learning, que
consiste no reconhecimento de padrdes a partir da andlise de grandes conjuntos de dados,
permitindo a construcdo de resultados de forma auténoma.

Plano de Transformacao Digital da ANS

A participacdo da ANS na chamada publica "Solucdes de Inteligéncia Artificial para o Poder Publico”
se deu por conta do projeto de transformacao digital iniciado pela reguladora em 2015, com o
objetivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados utilizando a tecnologia como meio para
alcancar melhores experiéncias. O Projeto ANS Digital j& obteve sélidos resultados com impactos
positivos para o setor de salde suplementar. Saiba mais sobre o Projeto ANS Digital.

Fonte: ANS, em 23.06.2023.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/plano-de-transformacao-digital-da-ans-completa-um-ano
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