Legismap Roncarati
Compliance auxiliara criagdo de banco de dados de perdas operacionais

Suporte de compliance facilitard compreensdo das demais dreas quanto aos seus papéis na
formulacao da base e conscientizard sobre o valor agregado as empresas

Por Camila Alcova
Com o0 anuUncio da Circular Susep 492/14, que estabelece as seguradoras a implementacao de

bancos de dados de perdas operacionais nos préximos trés anos, o compliance pode ter um papel
relevante e de auxilio as companhias para esse processo.

Durante o Semindrio de Controles Internos, Auditoria e Gestao de Riscos, promovido pela
CNseg, dia 16 de setembro, em Sao Paulo, a gerente de riscos corporativos da SulAmérica,
Fernanda Vital, comentou sobre as acdes da seguradora para a criacao do banco de dados.

De acordo com ela, a base viabilizard a identificacdo de deficiéncias dos controles internos, trard a
possibilidade de avaliacao do custo x beneficio de acdes de mitigacao de riscos, acompanhamento
de correcbes para mitigar riscos que possuem impacto financeiro, além da implantacao de
indicadores preditivos de riscos.

Haverd também incremento da qualidade de decisbes. “Poderemos melhorar sensivelmente a
andlise das incertezas e as ameacas que devem ser tratadas na companhia”, comenta.

Para o desenvolvimento do banco de dados de perdas operacionais, a SulAmérica tem realizado
reunides para que as areas mencionadas na Circular compreendam seu papel na construcao da
base. Nesse cenario, frisa, o suporte do compliance também é imprescindivel, bem como para o
fortalecimento da cultura de riscos na empresa.

Para auxiliar nas informacdes que devem ser inseridas na base, Fernanda destaca que é necessdario
identificar os riscos operacionais, inclusive com a utilizagao de dicionarios de riscos para facilitar o
didlogo com outros setores.

Em sua opinidao, o compliance tem um importante papel na interface das informacdes e sua
proximidade na construcao do banco de dados pode garantir que as politicas internas das
companhias sejam cumpridas. “Além disso, se o compliance estiver na fase da construcao da base
de perdas pode definir relatérios para seu préprio uso”, diz em mencdo ao embasamento que o
banco de dados propiciard para tomadas de acdes futuras.

Ela complementa que a construcao da base podera trazer beneficios para a companhia, por conta
da gestao de riscos completa e pela possibilidade de os controles e politicos internos se tornarem
mais palpaveis.

Estruturacao da base

Alaim Assad, diretor de Compliance para a América Latina da Mercer Human Resources Consulting,
comentou que um oficial de compliance, pelo perfil de conhecimento dos processos de negdcios da
seguradora, é o profissional mais adequado para coordenar e constituir o banco de dados de perdas
operacionais.

Para ele, que fez parte do grupo técnico que discutiu a Circular 492/14, uma dificuldade para essa
estruturacdo é o fato de nem todas as informacdes necessarias estarem disponiveis na base de
riscos operacionais.

“Existem diversas informacbes complementares que sao tiradas, por exemplo, dos sistemas
financeiros, como a data de pagamento. Ha informacdes que sao retiradas dos sistemas contdbeis,
como a data da contabilizacao”.
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Os percalcos acontecem por conta das diferencas entre os sistemas, suas linguagens e estrutura de
bases diferenciadas. Outra dificuldade é o controle da captura de informacdées, especialmente as
gue ndo possuem contas contdbeis préprias, como as referentes a fraudes, além da unido de
informacdes diferentes.

O controle de seguranca também podera gerar dificuldades. “E preciso ter controles sistémicos
para impedir ndo sé o acesso indevido a base, mas também trilha de auditoria para identificar
quem entrou e quem fez”, exemplifica para casos de fraudes internas.

De acordo com Assad, o apoio da alta administracdo da seguradora é imprescindivel para esse
processo. “Esse nao é um trabalho individual. Envolverd todos os sistemas das companhias e quem
tiver sistemas diferentes para os ramos precisara envolver todos, pois todos eles serdo
alimentadores de informacdes para essa base”.

A 4rea de compliance também terd como tarefa conscientizar as demais dreas que esse trabalho
agregara valor a companhia, uma vez que a base viabilizard a dimensao das perdas e se tornara
uma boa ferramenta gerencial.

Fonte: Revista Cobertura, em 18.09.2014.
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