Legismap Roncarati
Banco de Dados de Perdas Operacionais

Desafio para o setor foi debatido no VIl Seminario de Controles Internos, Auditoria e Gestdo de
Riscos

A construcdo de um Banco de Dados de Perdas Operacionais (BDPO) é um dos grandes desafios da
area de controles internos das seguradoras, que tém trés anos para criar a base de dados e
implementa-lo, de acordo com normativo divulgado pela Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) ha cerca de um més. “Quem ndo comecou ainda a fazer, j& aviso: tem de correr, pois
temos aqui um trabalho complexo para ser finalizado”, alertou o consultor Alaim Assad, professor
da Escola Nacional de Seguros e diretor de compliance da Mercer, durante o painel “O papel do
compliance na formacao do banco de dados de perdas operacionais”, realizado no VIII Seminério de
Controles Internos, Auditoria e Gestdo de Riscos - “Afinal, o que é Compliance e qual sua
importancia para o Sistema de Controles Internos? ”.
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Alain Assad, da Escola Nacional de Seguros; ao lado de Fernanda Vital Fernandes, da Sul América
Seguros; ao lado de Myrian Bauman Portela, da Virginia Surety Cia. de Seguros, durante o painél "O
papel do compliance na formacao do banco de dados de perdas operacionais".

Segundo Assad, para estar num projeto tdo complexo, é recomendavel que os membros das
equipes que se dedicam a formacao do BDPO sejam da drea de compliance, pois ja terd passado
por todas as regulamentacdes editadas nos Ultimos dez anos para o setor, como parte de uma
reforma completa em seu arcabouco regulatério. “Se nao conhece os negécios da empresa,
desiste. Ndo d4d nem para comecgar”, recomenda ele.

A recomendacao se baseia na experiéncia de que quase toda pesquisa sobre perda leva ao risco
operacional. “O que deu errado? Quais controles falharam? Isso tudo pode ser encontrado na base
de dados, desde que ela seja feita com seriedade”. Para construir essa “encrenca”, como apelidou
o consultor, é preciso integrar varios bancos de dados da companhia, com integracdo de
informacoes espalhadas pelos diversos departamentos, desde o financeiro até o de recursos
humanos. “Sao sistemas diferentes, com linguagens diferentes. D& trabalho, por isso se ndo
comecou ainda. Voe!”.
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A finalidade da construcédo do BDPO é ter um banco de dados com informacdes Uteis a serem
usadas pelas empresas no desenvolvimento de estratégias com menor risco. “A qualidade da
informacado é vital para compor a base”, disse a mediadora do painel, Myriam Bauman Portela,
membro do comité de compliance da Virginia Surety e da comissao de Controles Internos da CNseg.
“Trata-se de uma mudanca cultural dentro das empresas, uma verdadeira quebra de paradigmas, o
que exigird muito do compliance nessa relacado”, afirmou.

Convergéncias e Diferencas - Para que o trabalho flua livremente na construcao do BDPO, é
preciso, antes, resolver um impasse ja quase solucionado, segundo Eugénio Felipe, gerente de
auditoria interna da Mongeral Aegon, um dos palestrantes do painel Auditoria Interna &
Compliance, Convergéncias e Diferencas. “No passado, havia uma divergéncia sobre quem seria o
responsavel pelo o que. Principalmente quando o problema surgia, um ficava responsabilizando o
outro. Hoje a situacao estd mais clara, com fungdes mais definidas entre o auditor e o profissional
de compliance. A atual etapa é a da integracdo do trabalho das equipes”, diz.

Segundo Assizio Oliveira, presidente da comissao de Controles Internos da CNseg, ainda ha muitas
duvidas das equipes entre as atribuicdes de auditoria interna e de compliance. “Temos a obrigacao
de buscar estudos e lancar ao mercado estudos que definam as duas profissdes”, comentou ele
como mediador do painel ‘Como organizar a funcao de compliance em seguros”.

CONTROLES
INTERNOS
, COMPLIANCE

Da esquerda para a direita: Assizio de Oliveira, presidente da comissao de Controles Internos da
CNseg; Murilo Matos Chaim, da Zurich Seguros; Valdinei Donizete Silva, da Bradesco Seguros; e
Orfeu Furquimde Campos Jr., da Cia. de Seguros Gerais.

De uma forma simples, Eugenio Felipe, explicou as diferencas entre auditoria interna e compliance
"A luz de um carro novo pisca indicando que o motorista tem de colocar o cinto. Isso é compliance.
Agora, se ele resolve ignorar o aviso, um guarda pode multd-lo. Esse guarda é o auditor interno.
Entdo fica claro que os setores tém que ser independentes, mas trabalhar em conjunto”, frizou ele
a plateia.

Como organizar - Definido o que é responsabilidade de cada departamento, o seminério partiu
para o debate sobre “Como organizar a funcao de compliance em seguros”. “A organizacao trouxe
trés profissionais para compartilharem suas experiéncias e, dessa forma, ajudar a todos nés a como
organizar a funcao de compliance dentro das estruturas das organizacdes”, disse o mediador
Assizio Oliveira.
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O primeiro a falar foi Murilo Chaim, da Zurich Seguros, responsavel por compliance para a América
Latina. Segundo ele, o programa de compliance do grupo é estabelecido na Suica e todos os paises
o seguem. A primeira funcao é apoiar a organizacdo na promocao de uma cultura baseada na ética
e no cumprimento e disseminacao do cédigo de conduta. Também esta no escopo da area
desenvolver e implementar politicas, processos, controles e treinamentos relacionados aos riscos
de compliance. E a terceira parte do trabalho é assegurar a administracdao que os riscos de
compliance estao sendo identificados e monitorados.

“Essas trés missdes definem as principais atividades da funcdo de compliance, como consultoria e
andlise, monitoramento e controle e treinamentos”, explica. Segundo ele, treinar todos na
organizacao consome muito do grupo, tanto em recursos financeiros como em tempo da equipe,
“mas é extremamente necessario”, ressalta o executivo, acrescentando que o modelo esta
totalmente estruturado para atender as regras de Solvéncia 2.

Depois dos quase 400 participantes ouvirem a experiéncia da multinacional, foi a vez da Porto
Seguro, uma seguradora listada na bolsa de valores no Brasil e que tem uma estrutura de capital
complexa. “A nossa percepcao é a de que ndo ha uma férmula padrao. Cada instituicao deve
buscar a sua adequacao de acordo com a complexidade de suas atividades”, avisou Orfeu Campos,
gerente de controles internos e compliance do grupo.

A holding Porto Seguro tem 40% do capital em maos da familia fundadora, 30% pertencente ao Itad
Unibanco e 30% das ag6es nas maos do mercado. Embaixo da controladora, o grupo atua nos
segmentos de seguros, financeiro e em um conjunto de empresas de servicos. Ao todo, sao 25
empresas. “Atendemos a diversos 6rgaos reguladores como Susep, ANS, Previc e Banco Central.
Assim, a estrutura precisa prever profissionais capacitados para o atendimento de tudo isso”,
explica, mostrando a platéia o organograma complexo de equipes.

O grupo Bradesco Seguros é outro quadro complexo de controles internos divididos entre
compliance e auditoria, uma vez que o banco controlador do braco segurador negocia ADR na bolsa
de Nova York e conta com mais um érgao controlador para prestar esclarecimentos e seguir as
normas editadas, além da ANS, Susep, Previc, CVM, BC. “E um grande desafio, pois as leis mudam
com freqliiéncia”, comentou Valdinei Silva, gerente executivo chefe da Bradesco Seguros. “O grupo
é controlado pelo Banco Bradesco, que tem uma fatia importante do lucro proveniente da
seguradora e tem participacao em mais de 140 empresas. Embaixo da holding de seguros hé mais
10 empresas que compdem o grupo segurador. Ou seja, um modelo diferenciado no qual tivemos
de criar uma estrutura de governanca que atendesse a todo o conglomerado corporativo”.

Valdinei mostrou aos presentes oito pilares construidos para dar apoio e manter a drea de
compliance funcionando: comprometimento da alta organizacao, formacao da equipe, garantia da
existéncia de conformidade, promocao da capacitacao e reciclagem, principios e sancdes aos
desvios, garantia de um canal de dendncias e apuracao da procedéncia, estabelecimento de
paramentos de avaliacdo e reporte oportuno para apoio a tomada de decisdes.

Veja as apresentacgdes:

Auditoria Interna e Compliance - Eduardo Freitas - ] Malucelli

O papel do Compliance - Fernanda Vital Fernandes - Sulamérica

O papel do Compliance - Alaim Assad - ENS

Como Organizar a funcao de Compliance - Murilo Matos Chaim - Zurich AM

Como Organizar a funcao de Compliance - Orfeu Furquim de Campos - Porto Seguro
Como Organizar a funcao de Compliance - Valdinei Donizete Silva - Bradesco Seguros
Como mitigar o Risco - Frederico Knapp - Swiss Re Brazil

Fonte: CNseg, em 17.09.2014.
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