Legismap Roncarati
Novo marco regulatério dos planos de salde deve partir das necessidades do consumidor, defende MPF no
Congresso Nacional

Manifestacao foi em audiéncia publica realizada pela Camara dos Deputados sobre as
alteracées na Lei dos Planos de Saude

HILTON ARAUJO MELO | Ministério Publico Federal
Planos e Seguros Privados de Salide (PL 7419/06)

Comissao de Defesa do Consumidor !

O consumidor deve ser o ponto de partida para a regulamentacao da saude suplementar no Brasil.
Esse foi o posicionamento defendido pelo Ministério PUblico Federal (MPF) em audiéncia publica
promovida pela Camara dos Deputados na uUltima quarta-feira (7). O objetivo da reunido foi debater
o Projeto de Lei 7.419/2006, que altera a Lei dos Planos de Saude (Lei 9.656/1998). Em tramitacao
h& mais de 15 anos, a proposta legislativa ganhou novo relator no inicio de maio, reacendendo a
discussao sobre a matéria dentro e fora do Congresso Nacional.

Representando a Camara do Consumidor e Ordem Econ6mica do MPF (3CCR), o procurador da
Republica Hilton Melo afirmou que é preciso inverter a ldgica atualmente praticada pelos planos de
saude, tendo como foco a adequada prestacao do servico ao consumidor final. Segundo ele, o novo
marco regulatério deve trazer ao usudrio a seguranca de que ele sera atendido com respeito em
um dos momentos mais dificeis da vida, diante de uma doenca crénica ou de uma urgéncia ou
emergéncia de salde. “O consumidor precisa saber que, ao contratar um plano de salde, que é ou
deveria ser para a vida inteira, ele nao vai simplesmente virar um fardo no momento em que
precisar de um tratamento humanizado”, observou.

Como exemplo, citou as limitacdes da quantidade de consultas ou sessdes impostas pelos planos
de saude a determinados tratamentos. Segundo o procurador, nao é mais possivel falar em
tratamentos incompletos, questao ja superada pela jurisprudéncia pacifica dos tribunais superiores.
Melo ainda apontou que é preciso impedir os reajustes abusivos que acabam levando o usudrio a
reduzir a cobertura do plano para ter condicdes de continuar pagando pelo servico ou até mesmo
obrigando-o a deixar a saude suplementar.

Ineficiéncias - Durante a exposicdo, o procurador da Republica pontuou que o sistema apresenta
muitas ineficiéncias, principalmente, em funcdo da complexa cadeia que envolve a salde
suplementar. Segundo ele, essa cadeia é composta por fornecedores, fabricantes de
medicamentos, laboratérios, hospitais, clinicas, profissionais, entidades profissionais e o usuario,
além do préprio Estado, representado pelo Sistema Unico de Satde (SUS), e o Ministério da Saude.

“Nés temos aqui diversos agentes que trabalham de forma fragmentada, sem articulacao”,
destacou o membro do MPF, complementando que, conforme teorias econdmicas, é preciso reduzir
os custos de transacao. Ou seja, como hoje as informacdes nao sao compartilhadas, criam-se
assimetrias de informacao que resultam nas chamadas falhas de mercado. Na avaliacao do
procurador, essas falhas precisam ser identificadas pelo Estado para que sejam sanadas. Ele

1/2



Legismap Roncarati

Novo marco regulatério dos planos de salde deve partir das necessidades do consumidor, defende MPF no
Congresso Nacional

explica que essa atuacdo estd dentro do ambito da intervencdo contratual que cabe ao Estado
brasileiro desempenhar diante dessas relagoes.

Nesse contexto, Hilton Melo citou que o MPF esta elaborando nota técnica sobre a proposta
legislativa, com sugestdes para o aprimoramento do texto do PL 7419/2006. Segundo ele, o
documento vai incentivar, entre outros pontos, que o processo seja mais auditavel, que haja
responsabilizacdo pelas ineficiéncias diagnosticadas, além de incentivar os planos de
coparticipacao e sugerir mecanismos de combate as fraudes.

Além do MPF, participaram da audiéncia publica representantes do Ministério da Salude, da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar, de érgaos de defesa do consumidor e de institutos de pesquisa.
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Fonte: Procuradoria-Geral da Republica, em 09.06.2023
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