Legismap Roncarati
Relac6es de consumo e salide foram abordadas na 302 reunido da Senacon com o SNDC

Especialistas trataram de temas como a resolucao de conflitos e o PL dos planos de
saude
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Como proposta de discussao prioritaria pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), relacdes
de consumo e salde foram um dos principais temas tratados na 302 reunido da Senacon e do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), no Rio de Janeiro. A temética protagonizou a
Gltima tarde do evento, na sexta-feira (2), e contou com palestras de especialistas.

O primeiro painel teve mediacao do diretor executivo do Procon Carioca, Igor Costa, e palestra da
diretora de fiscalizacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), Eliane Medeiros. Na
oportunidade, a diretora da ANS falou sobre a Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP),
instrumento que visa a solucao de conflitos entre beneficidrios e operadoras de planos privados de
assisténcia a satude. “E o nosso carro chefe. E a ferramenta que utilizamos como mediacdo ativa
para resolver conflitos”, contou.

As competéncias da NIP, desde o atendimento até a mediacao ativa de conflitos, foi um dos pontos
explicados por Eliane. “Usamos como instrumento para poder mediar o conflito. A NIP proporciona a
oportunidade para a operadora resolver aquela questdao com o usudrio. Temos elevada taxa de
resolutividade, cerca de 90% desde 2018", disse, contando que o sistema j& existe ha 15 anos.

A NIP também serve de insumo para a ANS tracar perspectivas futuras e um panorama de
mercado. “Estimular estratégias de solucao de conflito de forma autbnoma, ampliar a parceria com
6rgaos de protecao do consumidor, ampliar instrumentos de fiscalizacao planejada”, listou a
diretora, exemplificando algumas das metas para os préximos anos.

PL 7419/2016

A proposta que retira uma série de direitos dos usudrios para atender as reivindicacdes das
operadoras de planos de salde também foi tema tratado no evento. O deputado federal Duarte
JUnior foi o responséavel por explanar o assunto, que teve mediacao da assessora chefe do Procon
Carioca, Renata Ruback.
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O parlamentar iniciou sua fala reiterando suas principais propostas para o texto: regulamentacao
dos planos de salde coletivos, aperfeicoamento dos critérios de alteracdo de rede hospitalar e

maior poder de fiscalizacdo. “Esses pontos foram inseridos no relatério pela sua importancia,
principalmente a regulacao dos planos coletivos”, pontuou.

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica, em 05.06.2023
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