Legismap Roncarati
Os Abusivos Reajustes dos Planos de Saude

Por Voltaire Marensi (*)

A Lei nimero 9.656, de 3 de junho de 1988, que dispde sobre os Planos e Seguros Privados de
assisténcia a saude é, hoje, uma verdadeira colcha de retalhos como se dizia outrora em relacado as
Constituicoes Federais, elaboradas até o advento da nossa atual de 1988. Pois bem.

Além da Constituicdo Federal de 1988, com suas inlmeras alteracdes nao ser devidamente
aplicada, embora carecendo também de outras modificagbes pontuais em razdo até do extenso
excesso de artigos descumpridos e malferidos, a Lei vigente dos Planos de Salde é um exemplo de
excessivo numero de leis ordindrias e de medidas provisérias que vigem, atualmente, em nossa
legislacao. Isto tudo, sem falar da quantidade de resolucdes e outros diplomas legais ineficientes
exarados pela ANS.

Comeco por destacar o reajuste da mensalidade por mudanca de faixa etéria.
Neste topico, doutrina Rafael Robba:

“Em seu art. 15 (Lei n? 9.656/98), prevé a possibilidade de as operadoras aplicarem este reajuste,
desde que o contrato contenha a previsdao das faixas etdrias e dos percentuais de reajustes em
cada uma delas. A Lei, no entanto, fez uma Unica ressalva ao proibir tal reajuste aos consumidores
com mais de 60 anos de idade, desde que participassem do plano de salde ha mais de 10
anos”.[1]

De outro giro, o paragrafo terceiro do artigo 15, da Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003
(Estatuto da Pessoa Idosa), com nova redacao dita:

“E vedada a discriminacdo da pessoa idosa nos planos de saldde pela cobranca de valores
diferenciados em razao da idade”.[2]
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Existem, basicamente, dois tipos de reajustes aplicados pelas administradoras dos Planos e
Seguros de Saude Coletivos por Adesao[3], vale dizer, o anual e o por faixa etaria.

Acontece que esses tipos de reajustes nao se coadunam, a meu sentir, com os principios basicos do
bom direito.

Destaco, aqui, apenas dois, exemplificativamente: (i) boa fé e (ii) onerosidade excessiva.
Ambos estdo previstos no Cédigo Civil e também no Cédigo de Defesa do Consumidor.

No primeiro diploma legal esta dito que “os contratantes sao obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execucdo, os principios de probidade e boa-fé.”[4]

J& a onerosidade excessiva, fruto resultante de construcao pretoriana advinda da teoria da
imprevisao, determina:

“Quando, por motivos imprevisiveis, sobrevier despropor¢cao manifesta entre o valor da prestacao
devida e o do momento de sua execucao, poderd rectius, devera o juiz corrigi-lo, a pedido da parte,
de modo que assegure, quanto possivel, o valor real da prestacao”.[5]

No que tange ao Cédigo do Consumidor (Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990), encontramos
dentro de um sé dispositivo, isto é, no artigo 51 (Das Clausulas Abusivas) estes dois principios,
que, por uma questao de sintese, indico no rodapé deste ensaio, tanto o principio da boa-fé, quanto
da onerosidade excessiva para com o consumidor.[6]

E possivel que uma administradora de Plano de Salde, repita-se, de Planos Coletivo por Adesio
através de um simples comunicado, seco e lacénico, alerte seu consumidor pela seguinte forma:

“Conforme seu contrato coletivo por adesao, em junho, seu plano passa pelo reajuste anual. O
indice definido pela sua operadora ficou em 62,60%"

E na mais transparente e rotunda “cara de pau”, adita algo do género:

Se precisar de maiores esclarecimentos estaremos a disposicdo. Parece até ser verdade que o
consumidor ird obter esclarecimentos adequados e pertinentes a sua indignacado pelo estratosférico
aumento de sua mensalidade, quando na realidade ndo consegue aumento de seus proventos, ou
se, eventualmente, conseqguir tal percentual estard em consonancia com o praticado pelas
operadoras de Planos de Saude.

Vivemos nesta seara uma auténtica condicao puramente potestativa e ndo sé simplesmente
potestativa.

“H4& uma condicdo puramente potestativa, ensina Carvalho Santos, quando a verificacdao ou nao
verificacdo do evento ficar dependendo Unica e exclusivamente do arbitrio e da vontade da parte,
como, por exemplo, se declardssemos: vou vender a minha casa por trinta mil cruzeiros, se eu
quiser”.[7]

Ja& no Cddigo Civil vigente, ensina o ex-ministro do STJ, Eduardo Ribeiro, que tive a honra de
sauda-lo em nome dos advogados quando de sua aposentadoria, perante a 32 Turma daquele
Colegiado. Disse o referido doutrinador na seguinte passagem por ocasidao dos comentarios ao
artigo 121:

“Insere-se, ainda, entre os elementos cuja concorréncia se requer para que se tenha como presente
a condicao, depender a cldusula exclusivamente da vontade das partes. O cédigo de 1916 nao
incluia essa exigéncia no dispositivo em que formulava o respectivo conceito (art.114).”[8] Grifei.

Desses ensinamentos se extrai a dicotomia que existe entre os contratos de adesdo e a
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potestatividade de que, a meu juizo, ndo deve nunca estar imbricada nos contratos de um modo
geral, mormente nos contratos de seguro em sentido lato.

Valendo-me do classico Placido e Silva, “o potestativo, portanto, dd sempre ideia do que esta
integrado no poder da pessoa e constitui faculdade dela, para fazé-lo ou nao o fazer, sequndo sua
vontade, ou seu arbitrio”.[9]

Ja o contrato de adesao a parte aderente pode rejeita-lo, e, até se for o caso, aforar judicialmente
seus motivos de inconformidade em razao da total impertinéncia a situacdo imposta ao
consumidor, desde que entenda e demonstre por “a” + “b” que foi lesado em seus direitos.

E o0 que penso, em sintese apertada, abordar sobre os aumentos abusivos praticados nos dias
atuais, na polémica seara que desfilam e desafiam novas posturas em relacdo ao tema em pauta.

E o que entendo, salvante melhor entendimento do que me propus a ofertar aos nossos estimados
leitores e amaveis leitoras.
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(*) Voltaire Marensi é Advogado e Professor.

Porto Alegre, 4/06/2023
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