Legismap Roncarati
Investimento dos bancos em tecnologia deve chegar a R$ 45,1 bilhdes em 2023, com alta de 29%

Primeiro volume da Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2023, realizada pela
Deloitte, revela que entre as prioridades dos bancos para este ano estiao o Open Finance
e a transformacao cultural das instituicoes

O orcamento total dos bancos brasileiros destinados a tecnologia, englobando despesas e
investimentos, deverd atingir neste ano R[] 45,1 bilhdes, um significativo avanco de 29% em
relacdo ao do ano passado. E o que revela a 12 etapa da Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia
Bancéria 2023, realizada pela Deloitte, maior organizacdo de servicos profissionais do mundo. A
estimativa foi calculada com base nos valores indicados pelos bancos participantes da amostra.

Em 2022, o volume do orcamento em tecnologia representou um crescimento de 18% em relacao a
2021, somando R[] 34,9 bilhdes e sendo uma das maiores altas dos Ultimos anos, impulsionado por
implementacdo de recursos que atendem as necessidades de escalabilidade e de flexibilidade para
a organizagao, como Cloud e Inteligéncia Artificial.

A seguranca cibernética foi prioridade para 100% dos bancos entrevistados na edicao 2022. Ja para
2023, os investimentos continuos em centralidade no cliente podem ser exemplificados pela
expectativa de aumento na participacdo do orcamento em CRM, em Inteligéncia Artificial, Analytics
e Big Data, reforcando a busca da personalizacao no relacionamento e a consequente maior
eficiéncia na exploracdo dos dados. A migracao para Cloud continua no foco dos investimentos e
deve se expandir em pelo menos 20% em 2023.

“0Os resultados da pesquisa comprovam, novamente, o compromisso dos bancos em oferecer aos
clientes produtos e servicos de ponta, para que facam suas transacdes do dia a dia com inovacao,
agilidade e em completa seguranca. A tecnologia é uma grande aliada na democratizagao do
acesso aos servicos financeiros, ampliando diariamente a oportunidade de as pessoas fazerem todo
tipo de operacdes a qualquer hora, qualquer lugar e em diferentes equipamentos”, avalia Isaac
Sidney, presidente da Febraban.

Prioridades para 2023

A Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria revelou quais sdo as prioridades para os bancos neste
ano: na primeira colocacdo ficou a andlise e exploracao dos dados obtidos via Open Finance, tema
que também ocupou a primeira posicdao em 2022.

Para 2023, as instituicdes ainda citaram a transformacao cultural do banco, moedas e ativos
digitais, expansao de transagdes via chatbot e o incentivo do consumidor ao compartilhamento de
dados. Assim, os bancos estao cada vez mais orientados a explorar as oportunidades relacionadas
a dados, conscientes da necessidade de transformar a cultura organizacional, paralelamente aos
avancos tecnoldgicos, usufruindo dos beneficios dos investimentos em Cloud.

Entretanto, para apoiar as ac0es destas prioridades, os seguintes assuntos estao na agenda da
area neste ano: otimizagao do legado e priorizacao de Cloud; Inteligéncia Artificial, como tecnologia
essencial para automacao; Seguranca Cibernética Inteligente, para lidar com o aumento da
conectividade e com a dependéncia exponencial de dispositivos e sistemas online; e os chamados
movimentos emergentes, como Tokenizacao de ativos, 5G, Metaverso e ESG (sigla que representa
a sustentabilidade ambiental, social e de governanca corporativa nas empresas).

“A seguranca cibernética inteligente, que ndo depende de uma tecnologia, mas sim de varios
métodos de verificacdo e autenticacdo, é essencial para que nossos clientes facam suas operacoes
com total seguranca”, avalia Rodrigo Mulinari, diretor do Comité de Inovacdo e Tecnologia da
Febraban.
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De acordo com ele, as instituicdes estimam aumentar o orcamento de seguranca cibernética para
infraestrutura, prevencao as ameacas, gestdo de identidades e acesso, contratacdo de
especialistas na area de seguranca da informacao, e deteccdo e respostas a incidentes no meio
digital.

“Em relacado a inteligéncia artificial, destaco as aplicacdes de biometria facial e chatbots, que estdo
entre as mais importantes para os bancos neste ano e trazem seguranca, eficiéncia nas operacotes
e atendimentos cada vez mais personalizados”, complementa Mulinari.

Forca de Trabalho

A relevancia da Tl na indUstria bancaria também se reflete na proporcdo de profissionais desta area
em seu quadro de colaboradores, correspondendo, na média, a 10% deles. Deste total, a maior
parte dos profissionais de Tl é composta por desenvolvedores (62%).

Para 2023, os bancos estimam investir R[] 1,6 bilhdo na infraestrutura e em solucdes tecnolégicas
que melhorem a experiéncia de trabalho dos colaboradores. “A capacitacao e a retencao de
talentos, bem como a busca incessante por profissionais especializados nas tecnologias de ponta,
implicam em altos investimentos, tanto em treinamento, quanto em infraestrutura e novas solugdes
aos profissionais de TI”, avalia Sergio Biagini, lider da IndUstria de Servicos Financeiros da Deloitte
no Brasil.

Segundo o levantamento, a maioria dos bancos (69%) pretende aumentar o quadro de profissionais
de tecnologia, especialmente com desenvolvedores, especialistas em seguranca da informacao e
cientistas e engenheiros de dados, o que estd alinhado com os focos de investir na exploracdo dos
dados obtidos via Open Finance e na protecao de informacdes sigilosas dos clientes.

Em relacdo aos treinamentos, as acoes voltadas a formacao de times ageis tiveram expansao de
55% nesta edicao, com crescimento de 41% em numero de pessoas treinadas. Ja os investimentos
para treinar funciondrios de Tl cresceram 18%, com alta de 15% em pessoas treinadas.

Open Finance

O Open Finance, que permite o compartilhamento dos dados pessoais e bancarios do cliente entre
as instituicOes participantes, para melhores ofertas de produtos e servicos e melhores custos, é
uma grande prioridade dos bancos para 2023. De acordo com a pesquisa, 75% das instituicées
bancarias querem ofertar mais produtos financeiros para seus clientes, 69% desejam conhecer
melhor o contexto do cliente e 44% pretendem oferecer servico de iniciagao de pagamentos. Além
disso, 38% querem melhorar a precificacdo dos produtos, 31% reduzir riscos de crédito e 19%
expandir negécios nao financeiros.

Atualmente, 80% dos bancos respondentes afirmam que até 10% de sua base de clientes aderiu ao
Open Finance, uma proporcdo que deverd crescer neste ano.

Sobre a Pesquisa

A pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria chegou a sua 312 edicao e este ano apresentara seu
conteudo em duas etapas. A primeira explora os investimentos e tendéncias em tecnologia e a
segunda abordard as transacdes bancarias e o comportamento do consumidor, e sera apresentada
no Febraban Tech, maior congresso de tecnologia da América Latina. O evento ocorrera entre 27 e
29 de junho no Transamerica Expo Center, em Sao Paulo.

Na primeira etapa, a coleta de dados foi realizada entre dezembro de 2022 e marco de 2023, por
meio de formulario eletrénico e entrevistas com lideres de tecnologia. Dezesseis bancos
responderam aos formuldrios qualitativo e quantitativo, o que representa 84% dos ativos do setor
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bancéario no pais. Vinte e oito executivos atuantes na drea de tecnologia bancaria concederam as
entrevistas.

O primeiro volume da pesquisa pode ser acessado neste link.

Para entender todos os detalhes do estudo, vocé pode também assistir a entrevista da jornalista
Mona Dorf, com Rodrigo Mulinari e Sergio Biagini, no perfil do LinkedIn da Febraban as 18h desta

quarta-feira (3).

Fonte: Febraban, em 03.05.2023.
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