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O Banco Central informa a auséncia da Diretora Carolina de Assis Barros na 2542
Reuniao do Copom

Por motivo de falecimento de familiar em primeiro grau, a Diretora Carolina de Assis Barros nao
participara das sessdes do Copom, na terca e na quarta-feira.

BC aprimora mecanismos de segurancga do Pix

Informacdes mais qualificadas para as instituicdes usarem nos mecanismos de prevencao a fraude.
A seguranca é um dos pilares fundamentais do Pix e é entendida como um processo continuo no
BC. As novas medidas entrardo em vigor a partir de 5 de novembro.

O Pix ganhara reforgo de seguranca com aprimoramentos nas informacdes armazenadas pelo
Banco Central (BC) para fins de seguranca e que sao compartilhadas com as instituicdes financeiras
e instituicdes de pagamento participantes do Pix, que as utilizam nos mecanismos para prevencao
a fraude.

As mudancas aperfeicoam duas funcionalidades disponiveis aos participantes do Pix: a notificacdo
de infracdo e a consulta de informacdes vinculadas as chaves Pix para fins de seguranca.

A notificacdo de infracao é a funcionalidade que permite que as instituicdes facam uma marcacao
das chaves e usudrios sempre que houver suspeita de fraude na transacdo. Esse registro passara a
contar com novos campos, possibilitando especificar a razao da notificacao, por exemplo, golpe,
estelionato, invasao da conta, coacao, entre outros; e identificar o tipo de fraude cometido, como,
por exemplo, usudrio que abriu uma conta sob falsidade ideoldgica ou emprestou indevidamente
sua conta para alguma fraude (“conta laranja”).

A outra funcionalidade aperfeicoada é a consulta das informacdes de seguranca armazenadas no
ambito do Pix. O BC reformulou os dados a serem disponibilizados as instituicdes no ambito da
andlise antifraude de transacdes Pix, promovendo 0 acesso a um conjunto mais relevante de
informacdes, incluindo, por exemplo, a quantidade de infragcdes do tipo conta laranja ou falsidade
ideoldgica relacionada ao usuario ou chave Pix, quantidade de participantes que aceitaram
notificacao de infracdo daquele usuério ou chave, quantidade de contas vinculadas a determinado
usuario, entre outros, bem como serdo apresentadas informacoes relacionadas a um maior periodo
de tempo. Atualmente sao disponibilizados dados de 6 meses e passard a contemplar dados de até
5 anos. Essa consulta pode ser feita pelas instituicdes por chave Pix ou pelo usuéario (CPF/CNPJ), 24
horas por dia, todos os dias do ano.

“O resultado dessas mudancas é uma maior eficdcia no combate a fraude, uma vez que as
instituicOes passardo a ter melhores subsidios para aprimorar os préprios modelos de prevencao e
deteccdo de fraude. Na pratica, as instituicdes terdo melhores condi¢des de atuar preventivamente
(rejeitando transacdes fraudulentas ou blogueando cautelarmente os recursos) e, em Ultima
instancia, resultard em maior protecao aos usudrios”, afirma Breno Lobo, consultor na Geréncia de
Gestdo e Operacao do Pix.

As novas medidas foram construidas em conjunto com o Grupo Estratégico de Seguranca (GE-SEG),
formado no ambito do Férum Pix, e entrardo em vigor em 5 de novembro deste ano, porque
demandarao ajustes nos sistemas, tanto por parte do BC como das instituicbes participantes do Pix.

Mais seguranca desde o processo de adesao

Outra medida recente, também resultante das discussées no ambito do GE-SEG, é a criagao de um
passo adicional no processo de adesao ao Pix. Por meio da Instrucao Normativa n? 373, publicada
em 25 de abril, o BC inseriu, na etapa cadastral do processo de adesao ao Pix, a necessidade de as
instituicdes responderem a um questionario de autoavaliacdo em seguranca, devidamente assinado
pelo diretor responséavel pela politica de seguranca cibernética, de forma a garantir que as
instituicdes atendam aos requisitos técnicos de seguranca determinados pelo BC. Tal questionario
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aborda questdes relacionadas a seguranca com dados pessoais, seguran¢a na comunicacao,

assinatura e certificados digitais, seguranca de QR Codes, implementacao segura de aplicativos e
APIs, entre outros.

Seguranca, um pilar do Pix

A seguranca é um dos pilares fundamentais do Pix e é entendida como um processo continuo, pois
novas formas de fraude e golpes surgem com frequéncia. Em funcao disso, o BC atua de forma
permanente para garantir a manutencao do elevado patamar de seguranca do Pix.

A atuacdo ocorre em multiplas frentes, que incluem amplo didlogo com os agentes envolvidos e
especialistas na drea; monitoramento e atualizacao tempestiva nas regras e na infraestrutura do

Pix; e educacao e conscientizacao dos usuarios sobre seguranca cibernética e sobre medidas para o
uso seguro do meio de pagamento.

Fonte: BCB, em 02.05.2023.
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