
Legismap Roncarati
Kelly Rodrigues lança livro focado em Experiência do Paciente

A especialista em Experiência do Paciente, Kelly Rodrigues, lança o livro Experiência do Paciente –
Como criar, implementar e gerir bem um Programa de Excelência. Com lançamento programado
para o próximo dia 24, a obra mostra que o cuidado em saúde deve ser repensado para evitar
falhas graves no atendimento às necessidades e preferências de pacientes e familiares, além de
apresentar metodologia para mudar este cenário e a prática de 10 instituições nacionais e
internacionais.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Medicina S/A, em 06.04.2023
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