
Legismap Roncarati
Uma nova área dedicada ao participante da Forluz está no ar

O Portal Forluz vem passando por melhorias contínuas. No segundo semestre de 2022, a Forluz
colocou no ar a nova área institucional, muito mais moderna e dinâmica. Agora, os participantes
passam a contar com uma nova “área logada" (acesso por matrícula e senha).

Nela é possível consultar todos os dados relativos ao plano de previdência no qual você está
inscrito, acompanhar um contrato de empréstimo, conferir os dados cadastrais, beneficiários
inscritos, as alterações de perfil de investimentos solicitadas, as alterações regulamentares, dentre
outros. Vale destacar que tanto participantes ativos, quanto assistidos e pensionistas conseguem
acompanhar as informações relevantes de sua jornada na Fundação nesta área.

De acordo com o Gerente de Tecnologia da Informação da Forluz, Ronaldo Nogueira, a novidade é
fruto de um trabalho que começou em 2021, quando a equipe definiu que a tecnologia precisava
ser atualizada. Durante todo o processo, a preocupação principal foi de entregar aos usuários uma
experiencia agradável de navegação e informação. Por isso, os participantes foram ouvidos e
puderam opinar sobre a melhor receita para a construção dessa nova área interna do Portal.
“Nossos participantes terão acesso à uma ferramenta mais moderna, mais fácil, com menos
páginas e sub menus, mas com a mesma transparência e qualidade de sempre", conta Ronaldo.

A nova área contará com informações mais claras, inclusive com a presença de um dashboard
(ferramenta de gestão visual que apresenta, de forma clara e objetiva, todas as informações que o
navegante precisa). “Queremos que o nosso usuário tenha a melhor experiência possível".

É importante destacar que o acesso continuará o mesmo. Não será necessário alterar matricula e
senha para navegar na plataforma.

Acreditamos que com essa nova área do participante, a experiência de navegação será ainda
melhor. Mas lembre-se, em caso de dúvidas, a equipe de especialistas da Forluz está à disposição
para ajudar.

Fonte: Forluz, em 30.03.2023.
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