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Inovacdo e transformacao digital no Mercado de Seguros é tema do TExTalk

Episodio com Nikolaus Maack, executivo da MAPFRE, explora a tecnologia no ambiente
do mercado de seguros, suas oportunidades e seus desafios

TExTalk

com Mikolaus Maack

Emir Zanatto, CEO da TEx recebe no TExTalk - videocast sobre empreendedorismo, gestao,
tecnologia e inovacao-, Nikolaus Maack, Superintendente de Negdcios Digitais e Inovacao na
MAPFRE. Durante o bate-papo, o executivo da seguradora explora quais os impactos das novas
tecnologias para o setor e a importancia de estar atento as inovacoes e as transformacoes digitais.

Lider de negdcios digitais e inovacao com mais de 22 anos de experiéncia no Mercado Segurador, o
executivo destaca que as iniciativas da MAPFRE, uma das Seguradoras lider no Mercado de
Seqguros, partiram do atual CEO, Felipe Nascimento, que sempre enxergou a inovacao associada ao
negdécio. “Trazemos esse pilar da inovacao como um grande motor para acelerar a transformacéao
da empresa, com foco numa eficiéncia que tem que ser percebida pelo cliente. Qualquer inovacao
que implementamos hoje tem métricas muito claras e que indicam se esta ou nao gerando valor
percebido pelo cliente, seja consumidor final ou distribuidor”.

Nikolaus também compartilha como a empresa define sua cultura de inovagao e incentivo na
organizacgao, a evolucao da MAPFRE ao longo dos anos em termos de produtos oferecidos aos
Corretores e Segurados e quais sao as principais metas e objetivos que estao buscando alcancar no
futuro, além de falar sobre o Mercado de Seguros em geral e como a transformacao digital estd
impactando o setor.

O executivo da MAPFRE também compartilha sua visdo sobre as principais tendéncias tecnoldgicas
no Mercado de Seguros nos préximos anos e quais sdo as oportunidades e ameacas decorrentes
desse processo. Nikolaus traz ainda um panorama sobre como as empresas estao investindo em
marketing digital e como isso estd mudando a forma como os consumidores interagem com as
empresas de Seguros.

A integra do episddio pode ser conferida no YouTube e nas principais plataformas.

Redes sociais
TEx -_Instagram, Facebook, LinkedIn

Sobre a TEx

Fundada em 2009, a TEx é pioneira e lider em solucdes online para corretoras de seguros, e investe
constantemente em eficiéncia, integracdo e inteligéncia para potencializar negécios no mercado
segurador.
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https://www.youtube.com/watch?v=3a8CPZQmM-A&list=PL_nennU48o3OskAH2r5QE0uWla47s88H4
https://linktr.ee/tex_talk
https://www.instagram.com/textecnologia/
https://www.facebook.com/textecnologia
https://www.linkedin.com/company/textecnologia/
http://www.tcpdf.org

