Legismap Roncarati
15 e 16 de marco: dias do Consumidor e do Ouvidor

No més de marco sao celebradas duas datas importantes para a agenda da CNseg. Nos dias 15 e
16 sao comemorados os dias do Consumidor e Ouvidor, respectivamente.

O Dia do Consumidor, celebrado mundialmente, visa destacar a importancia do direito dos
consumidores, reforcando a necessidade de protecdo contra praticas abusivas e injustas realizadas
pelas empresas. A data surge do reconhecimento de que consumidores tém direito a direito a vida
e seguranca, o direito a informacao, o direito a livre escolha e o direito a serem ouvidos.

O consumidor tem um papel importante para o funcionamento da economia de um pais, sendo
fundamental que seus direitos sejam esclarecidos e respeitados. E necessario que o consumidor
sempre tenha ciéncia que seus direitos abrangem o acesso a informacdes precisas sobre os
produtos e servicos adquiridos, bem como a protecao a salde e seguranca na escolha dos
produtos.

A segunda data, comemorada no dia 16 de marco no Brasil, é o Dia do Ouvidor, responsavel por
garantir a transparéncia e responsabilidade dos érgaos publicos e empresas privadas.

O papel do ouvidor é fundamental para assegurar os direitos e interesses dos cidadaos. Ele
trabalha para solucionar os conflitos e garantir a prestacao correta dos servicos com qualidade para
0s consumidores por meio da recomendacao de melhorias na operacdo. O ouvidor é responsével
por dar o tratamento mais qualificado as reclamacdes, sugestdes e denlncias dos consumidores
que nao tiveram suas demandas solucionadas nos canais iniciais de atendimento (SAC e Centrais
de Atendimento).

Como a atividade seguradora depende, fundamentalmente, da confianca e da boa-fé de seus
clientes, o compromisso com a transparéncia e com a satisfacdo dos consumidores vai muito além
da forca da lei. Em funcao disso, o setor segurador foi, inclusive, o primeiro a declarar publicamente
seu apoio ao Cddigo de Defesa do Consumidor, na época de seu lancamento, e implantou as
ouvidorias em suas empresas, muito antes de isso se tornar obrigatério. Além disso, a CNseg
também realiza periodicamente encontros com Procons e outros érgaos de defesa dos
consumidores, sempre no intuito de aprimorar os processos de relacao de consumo.

Fonte: CNseg, em 15.03.2023
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