Legismap Roncarati
Fundagéo pesquisa satisfacéo de Beneficiarios Fachesf-Saude

Nos préximos dias, a Superintendéncia de Salde da Fundacdo dara inicio a uma pesquisa de
satisfacdo com os Beneficiadrios do Fachesf-Salde, que sera conduzida pelo Instituto Ibero Brasileiro
de Relacionamento com o Cliente. Alguns Beneficiarios, escolhidos por amostragem, de forma
aleatéria, irdo receber uma ligacao telefébnica com o convite para responder perguntas sobre os
servicos prestados pelos planos de salde.

Caso vocé seja contatado, participe. Conhecer a sua opinido é fundamental para que o Fachesf-
Saude possa prestar um servico cada vez melhor. A pesquisa de satisfacdao também atende a um
requerimento do Programa de Qualificacdo das Operadoras, promovido pela Agéncia Nacional de
Saude, ANS.

Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Relacionamento pelo 0800 281 7533.

Fonte: Fachesf, em 15.03.2023.
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