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Durante dois dias, participantes do projeto trocaram experiéncias e apresentaram as
principais acoes desenvolvidas

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e seus parceiros no Projeto Cuidado Integral a
Saude, o Hospital Alemao Oswaldo Cruz (HAOC), o Institute for Healthcare Improvement (IHI) e a
Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade (SBMFC), reuniram as 17 operadoras
integrantes da iniciativa e seus respectivos prestadores de servico para apresentar as principais
acdes desenvolvidas nos dltimos trés anos. O evento Cuidado Integral a Salde: Sessdo de
Aprendizagem Presencial (SAP) aconteceu nos ultimos dias 8 e 9, em Sao Paulo, e teve o objetivo
de alinhar as prioridades para este Ultimo ano do projeto-piloto.

Na mesa de abertura do encontro, o diretor de Desenvolvimento Setorial da ANS, Mauricio Nunes,
destacou que a producao de conhecimento promovida pelo projeto e, consequentemente, a
melhoria da qualidade dos servicos prestados aos beneficiarios de planos de saude tém relacao
direta com os pilares da Agéncia. “Pensar em iniciativas para desenvolver a saude suplementar nao
é uma missao facil, mas projetos como o Cuidado Integral a Saude mostram que é possivel, sim,
inovar e implementar melhorias no setor, objetivos tao caros para a ANS”, disse ele.

k

O diretor da DIDES, Mauricio Nunes

A diretora-adjunta da DIDES, Angélica Carvalho, comentou sobre a relevancia da atencdo primaria a
salde (APS) ndo apenas para a saude suplementar, mas para todo o sistema de satde brasileiro. “E
uma mudanca de chave, nao tenho duvidas de que a APS é o caminho para ajudar a usar os
recursos com mais racionalidade, diminuindo os desperdicios, e proporcionando um atendimento
mais humanizado em todo o sistema”, declarou.

Formaram ainda a mesa de abertura os representantes do IHI - o vice-presidente Pedro Delgado, o
diretor sénior Paulo Borém e o diretor de projetos Daniel Peres -; do HAOC - o gerente de Salude
Populacional e Atencao Priméria, Leonardo Piovesan; a diretora-executiva de Educacéao, Pesquisa e
Inovacdo e Salde Digital, Carolina da Costa; e o coordenador médico do Projeto Cuidado Integral a
Saude, Eno Filho -; e a presidente da SBMFC, Zeliete Zambon.

Durante o primeiro dia de evento, a gerente de Estimulo a Inovacdo e Avaliacdo da Qualidade
Setorial da ANS, Ana Paula Cavalcante, e a coordenadora de Inducao a Melhoria da Qualidade

1/4



Legismap Roncarati

ANS - Cuidado Integral a Saude: evento retne operadoras e prestadores

Setorial, Katia Audi, apresentaram as diretrizes para a implementacdo da APS na saude
suplementar. “A APS é o futuro na saude suplementar, uma mudanca necessaria”, frisou Ana Paula.
“Estamos falando de uma mudanca de paradigma”, complementou Katia.

Na apresentacao seguinte, a professora na Harvard Center for Primary Care e diretora médica da
Cambridge Health Alliance (CHA), Kirsten Meisinger, e o diretor nacional do IHI Fernando Faraco
abordaram como integrar a voz do paciente no cuidado integral a salde. Enquanto ela trouxe
experiéncias do que acontece no Reino Unido, Austrdlia e Canad3, ele salientou as acoes
promovidas pelo Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil.

No dia inicial dos trabalhos, os participantes foram divididos em trés grupos (lideranca, manejo
clinico e analise de indicadores). No grupo de lideranca, Mauricio Nunes, Ana Paula Cavalcante e
Katia Audi promoveram uma discussao sobre o papel da operadora na implementacdo da atencdo
primaria em saude (APS). Questdes como compromisso da alta gestao, rotatividade dos
profissionais de salde, sustentabilidade, letramento da populacao e dos prestadores de servico em
saude e o uso indiscriminado da rede surgiram durante o debate.

Compartilhamento de experiéncias

Os dois dias de evento proporcionaram um compartilhamento de experiéncias entre as 17 equipes
participantes (operadoras e seus respectivos prestadores). Elas se revezaram com apresentacdes
trazendo os trabalhos implementados e os resultados obtidos até o momento durante a execugao

do Projeto Cuidado Integral a Saude.

Confira aqui a lista de participantes:

Bindmios participantes do Projeto Cuidado Integral a Saude

Operadora
Bradesco Saude S.A.
CASSEMS
CAURN
Fundacado Copel de Previdéncia e Assisténcia
Social
Fundacao Sao Francisco Xavier
Hospital Alemao Oswaldo Cruz
Notre Dame Intermédica Saude S.A.
Sul-América Companhia de Seguro Saude
Unimed Belém

Unimed de Cascavel Cooperativa de Trabalho
Médico
Unimed do Oeste do Parand

Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico
Unimed Sobral
Unimed Grande Florianépolis Cooperativa de
Trabalho Médico
Unimed Sul Capixaba Cooperativa de Trabalho
Médico
Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo
Vita Assisténcia a Saude LTDA

Saude mental

Prestador
Clinica DOC - Brasilia
Clinica da Familia CASSEMS
APS CAURN
APS + Cuidado

Usifamilia
Saude Integral
Centro Clinico Jundiaf
Clinica Conviver
CCTE - Centro de Clinicas e Terapias
Especializadas - APS
Centro de Atencdo a Saude Dr. Alvaro Rabello

CAS - Centro de Atencdo a Saude Unimed do
Oeste do Parana
Programa Atencao a Saude
Rede prépria da operadora
Atencao Personalizada a Saude

Atencao Integral a Saude - Espaco Viver Bem

Atencdo Integral a Saude Unimed VTRP
Vita Assisténcia a Saude LTDA Filial 1

Durante a SAP, o coordenador do Hospital Alemao Oswaldo Cruz, Eno Filho, anunciou um curso
sobre salude mental, com duracdo de quatro meses e meio, que serd oferecido aos bindmios
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participantes do projeto. O curso serd coordenado por Sandra Fortes, psiquiatra, professora da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UER]) e consultora da Organizacao Mundial de Saude
(OMS) para saude mental em APS.

Sandra participou do webinario “A Atengdo Primaria a Salde e o Projeto Cuidado Integral”, em
novembro do ano passado, que estd disponivel no canal da ANS no Youtube.

Projeto Cuidado Integral a Saude

O Projeto Cuidado Integral faz parte do Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atencéao a
Saude, que foi instituido pela Resolucdo Normativa n? 440, de 13 de dezembro de 2018, substituida
posteriormente pela Resolugdo Normativa n2 506, de 30 de marco de 2022. O projeto é uma fase
preparatdéria para a solicitacao, pelas operadoras de planos de salde, da certificacdo em Atencdo
Primaria a Saude (APS).

Para saber mais sobre o Projeto Cuidado Integral a Saude, clique aqui.

Para saber mais sobre o Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atencao a Saude, clique
aqui.

A diretora-adjunta da DIDES, Angélica Carvalho
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https://www.youtube.com/watch?v=317EaNzy7Oo&t=311s
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/gestaosaude/programa-de-certificacao-de-boas-praticas-em-atencao-a-saude-1/projeto-cuidado-integral-a-saude
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/gestaosaude/programa-de-certificacao-de-boas-praticas-em-atencao-a-saude-1
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/gestaosaude/programa-de-certificacao-de-boas-praticas-em-atencao-a-saude-1
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A gerente de Estimulo a Inovagao e Avaliacdo da Qualidade Setorial da ANS, Ana Paula Cavalcante,
e a coordenadora de Inducdo a Melhoria da QualidadeSetorial, Katia Audi

Fonte: ANS, em 14.03.2023.
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