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Na ultima sexta-feira, 10 de marco, foram publicados os acérddos dos Recursos Especiais n?
1.874.811 e 1.874.788, ambos oriundos do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, os
quais haviam sido selecionados pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) como recursos
representativos para o Tema Repetitivo n? 1112, relacionado ao Direito do Consumidor, e que tinha
como controvérsia fixada a definicdo sobre “se cabe a seguradora e/ou ao estipulante o dever de
prestar informacédo prévia ao proponente (segurado) a respeito das clausulas limitativas e
restritivas dos contratos de seguro de vida em grupo”.

Convém, inicialmente, recordar o contexto fatico e juridico que ensejou a interposicao dos recursos
supracitados.

Na acao na qual se originou o Recurso Especial n? 1874788, o Autor, tendo sofrido acidente de
transito que lhe acarretou invalidez parcial permanente, visava receber o pagamento integral de
indenizacao securitdria com amparo em cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente (IPA) prevista em apdlice de seguro de vida em grupo. O Juizo de primeiro grau decidiu
que a indenizacado devida ao segurado deveria ser calculada na proporcao da sua invalidez, com
base na tabela prevista nas condicOes gerais do seguro, motivo pelo qual, tendo a lesdo resultado
em repercussao de grau médio (50%), a indenizacao devida ao segurado corresponderia a 12,5%
do capital segurado. O Autor interpds recurso de apelacdo alegando que faria jus ao valor integral
do capital segurado sob o argumento de que nao teria sido informado sobre a incidéncia de tal
limitagao. Argumentou que faria jus ao valor total previsto na apdlice, sem qualquer redutor, pois
nao foi informado acerca do pagamento amparado no grau de proporcionalidade de sua condicao
fisica, atribuindo este dever de informacao a seguradora. O apelo foi desprovido pelo Tribunal de
Justica do Estado de Santa Catarina, o qual entendeu que a obrigacao de prestar os
esclarecimentos sobre as condicdes contratuais recai sobre o estipulante, e nao sobre a
seguradora. Inconformado, o Autor interpds Recurso Especial, o qual foi admitido e remetido ao ST).

J& na demanda na qual se originou o Recurso Especial n2 1874811, o Autor pretendia receber o
pagamento integral de indenizacdo securitdria decorrente de contrato de seguro de vida em grupo
com cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA). Alegou ter recebido
indenizacao inferior a que lhe seria devida, sustentando que nao caberia a incidéncia de percentual
de reducao da indenizacao proporcional a sua incapacidade, tendo se verificado uma falha no dever
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de informacado da seguradora. O Juizo de primeiro grau entendeu que no seguro de vida em grupo
contratado por meio de estipulante, o dever de prestar informacédo é do préprio empregador,
estipulante, de modo que, caso tenha ocorrido violacdo de dever a informacdo, este ndo pode ser
imputado a companhia seguradora, motivo pelo qual julgou improcedente a acao. O Autor interp6s
recurso de apelagao, o qual foi provido pelo Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, para
reformar a sentenca e condenar a seguradora ao pagamento integral do capital segurado,
descontando-se o valor pago administrativamente, o que fez sob o fundamento de que o referido
dever de informacdo caberia a seguradora, a qual ndo teria se desincumbido do 6nus de provar que
o consumidor havia sido previamente cientificado das disposi¢cdes contratuais limitativas. A
Seguradora interpds recurso especial, o qual foi admitido e remetido ao ST].

Ao apreciar e julgar os referidos recursos, o ST) firmou a seguinte tese por maioria de votos,
acolhendo os termos dos votos proferidos pelo relator, Ministro Ricardo Villas B6as Cueva:

“(i) na modalidade de contrato de seguro de vida coletivo, cabe exclusivamente ao estipulante,
mandatario legal e Unico sujeito que tem vinculo anterior com os membros do grupo seguravel
(estipulacdo prépria), a obrigacao de prestar informacdes prévias aos potenciais segurados acerca
das condicdes contratuais quando da formalizacao da adesao, incluidas as cldusulas limitativas e
restritivas de direito previstas na apélice mestre, e

(ii) ndo se incluem, no ambito da matéria afetada, as causas originadas de estipulacao imprépria e
de falsos estipulantes, visto que as apdlices coletivas nessas figuras devem ser consideradas
apédlices individuais, no que tange ao relacionamento dos segurados com a sociedade seguradora.”

Para melhor compreensao do sentido e alcance da tese firmada pelo STJ, algumas premissas que
foram adotadas pelo préprio Tribunal na fundamentacao dos acérdaos supracitados devem ser
consideradas:

1. Nos seguros de pessoas (vida e acidentes pessoais), a dinamica do dever de informacao
prévia difere a depender de sua modalidade (se individual, se coletivo);

2. Na modalidade individual, tanto a seguradora, quanto o corretor de seguros, devem prestar
informacdes adequadas ao proponente quando da contratacao. Esta, em regra, passa por
duas fases. A primeira é a da proposta, em que o proponente se informa dos termos
contratuais e também fornece a seguradora as informagdes necessarias para o exame e a
mensuracao do risco, indispensavel para a garantia do interesse seguravel. A segunda é a
da recusa ou aceitacao do risco pela seguradora.

3. Na modalidade coletiva ha a figura do estipulante, pessoa natural ou juridica que contrata o
seguro em proveito de um grupo que a ele se vincula.

4. A chamada “estipulacao prépria” é aquela em que o estipulante mantém um vinculo de
natureza associativa ou trabalhista com o grupo em proveito do qual contratara o seguro
coletivo e negocia com a seguradora os termos e as condi¢des contratuais. Nelas se
inserem, exemplificativamente, os riscos cobertos, valores dos prémios e das indenizagoes,
prazos de caréncia, prazo de vigéncia, dentre outras disposicdes, inclusive as relativas as
eventuais restricdes de direito dos futuros segurados. Nessa fase, o dever de informacao
pré-negocial e contratual é da seguradora junto ao estipulante, que deve ser esclarecido
adequadamente acerca das cldusulas contratuais e produtos e servicos oferecidos no
mercado. J& na vigéncia da garantia, contudo, compete ao estipulante promover todas as
formalizacdes da relacdao contratual, tais como adesdes, desligamentos, atualizacao de
dados cadastrais, dentre outros. Compete-lhe, ainda, prestar ao potencial aderente o
correto esclarecimento sobre o produto contratado, ja que ndo hd nenhuma interlocucao
entre este e a seguradora. Por fim, concretizada tal adesao, compete também ao
estipulante o dever de continuar a prestar aos segurados todas informacdes acerca dos
termos, condicOes gerais e clausulas limitativas de direito estabelecidos no contrato de
seguro. Isto, todavia, nao afasta a obrigatoriedade da seguradora de prestar informacoes,
se e quando solicitada pelo estipulante ou por um ou mais segurados.

5. Ainda nos seguros de “estipulacdo prépria”, o estipulante é mandatério dos segurados,
assumindo perante a seguradora a responsabilidade pelo cumprimento de todas as
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obrigacbes contratuais, tais como a movimentacao cadastral e o pagamento do prémio
recolhido dos segurados. Como decorréncia légica, o estipulante ndo representa a
seguradora perante o grupo segurado. Ainda quanto a este tipo de estipulacdo, o STJ ja
firmou entendimento de que o estipulante nao é o responsavel pelo pagamento da
indenizacao securitaria, justamente porque atua como mandatario do grupo segurado. Por
outro lado, a Corte reconheceu, em cardater excepcional, a possibilidade de se atribuir ao
estipulante a responsabilidade pelo pagamento da indenizacao securitaria na hipétese de
mau cumprimento de suas obrigacdes contratuais (tais como o recolhimento indevido de
prémios apds a extincao do contrato de seguro) ou de criacdo, nos segurados, de uma falsa,
embora legitima expectativa, de que seria o responsavel por esse pagamento.

6. Na chamada “estipulacdo imprépria”, que é aquela em que o Unico vinculo entre o
estipulante e o grupo segurado é o contrato de seguro, ndao havendo prévia relacao
associativa ou trabalhista entre ele e o grupo, as apdlices coletivas deverao ser tratadas
excepcionalmente como individuais para fins do relacionamento dos segurados com a
seguradora. Isto significa, na pratica, que compete a seguradora cumprir o dever de
informacao perante o segurado, ai inserindo-se o rol de clausulas limitativas e restritivas de
direitos. A necessidade de tal tratamento se reforca nos casos em que a atuacao do
estipulante é desvirtuada, o que ocorre quando este atua em prol dos interesses da
seguradora (“falso estipulante”).

O Ministro Raul Araujo, que foi vencido no julgamento, manifestou o entendimento de que o dever
de informacdo deve sempre estar na figura da seguradora, que “é quem explora o negdcio e é o
interessado em captar o negdcio, ter a relacdo de contrato de seguro de vida com o grupo”,
ponderando que o estipulante sequer deve ser responsabilizado, seja por levar esse beneficio a
seus empregados, seja por nao fazer parte da cadeia de fornecimento, seja, ainda, por nao auferir
ganhos monetarios.

Embora o posicionamento adotado pelo ST) no Tema 1112 ja estivesse pacificado nas Turmas da
Secao de Direito Privado, a iniciativa do STJ de selecionar os casos e formular a proposta de
afetacao da matéria como repetitiva para firmar uma Tese e classificd-la como Tema Repetitivo se
justificou pelo nimero expressivo de demandas judiciais fundadas na mesma questao de direito,
isto é, na definicao sobre a quem competia, nos seguros de vida em grupo, o dever de informacéo,
ja que os Tribunais Estaduais continuavam a decidir a matéria de modo nao uniforme e, mesmo
dentro do mesmo Tribunal sobrevinham decisdes em sentidos opostos, sendo os dois recursos
selecionados justamente um exemplo disto. Com a edicao do Tema Repetitivo, o ST| espera
proporcionar maior seguranca juridica aos interessados e evitar decisées dissonantes nas
instancias ordinarias, jd que a tese firmada deverd passar a ser observada. Para as seguradoras, o
Tema 1112 representa um importante parametro para a atuacdo no segmento dos seguros de vida
em grupo, pois consolida o entendimento amplamente difundido do mercado segurador quanto aos
deveres de informacao da seguradora e do estipulante, estabelecendo de forma inequivoca os
papéis desses atores nas relacdes com o grupo segurado.
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