Legismap Roncarati
Problemas com planos de salde seguem no topo do ranking de atendimentos do Idec

Em nove dos ultimos 10 anos, queixas relacionadas aos servicos de operadoras de
planos de saude foram as mais atendidas pelo Instituto

Os problemas relacionados a planos de salde seguiram na ponta do ranking de reclamacoes e
atendimentos do Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor) no ano passado. Repetindo
2021, quando retomou a lideranca apés o primeiro ano de pandemia (2020) ter apresentado
servicos financeiros como o tema mais problematico, as reclamacdes contra as empresas de planos
de salde tiveram o maior porcentagem de reclamacdes entre os associados da Instituicdo desde
2018, com 27,9% do total. Servicos financeiros (21,2%), problemas com produtos (10,9%), demais
servicos (10%), e Telecomunicacdes (9,4%) completam o topo do levantamento. Outros temas
somaram 20,6% em 2022.

RANKING DO IDEC

2018 2019 2020 2021 2022
Sallde Salde Servicos financeiros Salhde Salde

30,2% 23,8% 22,6% 24,9% 27,9%

Servicos financeiros Zervigos financeiros Salde Servicos financelros Servicos financeiros

16,8% 18,5% 20,9% 21,5% 21,2%

Demais servigos

Predutes Produtos
16,7% 16,6% 12,1%

Telecomunicaches Telecomunlicages Produtos
15% 14,6% 11,8%

Ay , energia e g Telecomunicaches
55% B 91%

Demais servigos Produtos

11,9% 10,9%
Produtos Demais servigos
8,7% 10%
Telecomunicaghes
9,4%
Durtra
20,6%

O principal tema abordado pelos associados do Idec sobre planos de salude sao duvidas e
reclamacdes a respeito de contratos (27,4%), seguido por falta de informacao (18,1%) e reajustes
(13,7%).

Telecomunicaches

8%

Dutros Qutros Dutros

17,2% 21% 23,5%

Dutros

25%

No segundo lugar do ranking, a categoria de Servicos Financeiros foi responséavel por 21,2% dos
registros. Dentro desse segmento, o maior nimero de reclamacdes se deve a problemas
relacionados a seguranca das transacdes bancarias e golpes (20,1%), com reclamacdes sobre
cldusulas contratuais (11,4%) em segundo lugar, e falta de informacéo (11,1%) em terceiro.

Na terceira colocacao ficaram as dlvidas e queixas relacionadas a problemas com produtos em
geral. As reclamac0des mais apontadas foram vicio de qualidade (32,5%), seguido de
descumprimento de oferta (26%), e em terceiro problemas com clausulas contratuais (11%).

Em Demais Servicos, com 10% dos atendimentos, temos um cendrio mais disputado entre as
reclamacdes, com vicio de qualidade em primeiro (19,3%), seguido por cobranca indevida (15,7%)
e cldusulas contratuais (13,6%).

Também na mesma posicao do ano passado ficaram as ddvidas e queixas sobre o setor de
telecomunicacotes, com 9,4%. Dentro deste segmento, em primeiro lugar apareceu problemas de
cobranca indevida (34,8%), com vicio de qualidade (17,4%) e pratica abusiva (12,9%) aparecendo

1/2



Legismap Roncarati
Problemas com planos de salde seguem no topo do ranking de atendimentos do Idec

com relevancia.

Fonte: Idec, em 13.03.2023
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