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Artigos premiados são destaque na nova RBRS 

Já está disponível a 28ª edição da Revista Brasileira de Risco e Seguro (RBRS), publicação
eletrônica on-line da Escola de Negócios e Seguros (ENS). A revista é voltada para a comunidade
acadêmica e veicula conteúdos eminentemente técnicos e científicos, sobre Risco, Seguro e
Economia, produzidos no Brasil e exterior.

A nova edição conta com quatro trabalhos inéditos produzidos por nove articulistas, que
participaram do Concurso ENS/PUC-Rio de Artigos Acadêmicos em Seguros.

O primeiro deles é “Transformação digital no mercado de seguros: uma análise comparativa”, do
pós-doutorado pela PUC-Rio, Marcelo Dionísio. O estudo, que tem coautoria de Fábio Medeiros,
doutor em Administração de Empresas pelo Coppead-UFRJ, é baseado em uma revisão sistemática
da literatura do tema transformação digital no mercado de seguros, junto com uma busca de
artigos que retratam a realidade brasileira, para uma análise comparativa.

Já o artigo do professor da FEA/PUC-SP, Mauro Maia Laruccia, abordou “As insatisfações do
consumidor brasileiro em tempos de pandemia: um estudo do mercado de seguros”. O trabalho,
desenvolvido com o professor da ENS, Dalton Tria Cusciano, analisou as reclamações do
consumidor brasileiro no mercado de seguros, com o objetivo de identificar o perfil dos reclamantes
e o ramo de seguro com o maior número de queixas.

“A Privacidade de Dados no Open Insurance” foi o tema do artigo de Luiza Neves Marques da
Fonseca, doutoranda em Administração de Empresas no IAG PUC-Rio, e Bernardo Barroso, pós-
graduado em Gestão de Seguros e Resseguro pela ENS. Os autores buscaram aprofundar as
possibilidades de compartilhamento de dados pessoais por parte de consumidores no ambiente de
Open Insurance (OI), com o intuito de somar à incipiente literatura sobre o tema e contribuindo,
também, com agentes do mercado segurador envolvidos no processo de inovação e criação do OI
no Brasil.

Fechando a edição, Capitalização foi o assunto central do artigo “Direct Approach to asses risk
adjustment under IFRS 17”, escrito por Thiago Pedra Signorelli, doutorando e mestre em
Administração pelo Coppead-UFRJ, César da Rocha Neves, doutor em Engenharia pela PUC-Rio, e
Carlos Heitor Campani, Ph.D. em Finanças pela EDHEC Business School, da França.

A nova RBRS está disponível para leitura gratuita no site rbrs.com.br.

“A Escola é muito querida pelo mercado, é um berçário dos nossos profissionais” 

Para iniciar o ano letivo das Graduações, a Escola de Negócios e Seguros (ENS) convidou o
presidente da Sinaf Seguros, Pedro Bulcão, para ministrar a Aula Inaugural aos alunos. Realizado na
última terça-feira, 28 de fevereiro, o evento foi transmitido ao vivo pelo canal da ENS no YouTube.

Abrindo oficialmente o encontro, a diretora de Ensino da ENS, Maria Helena Monteiro, afirmou que
os alunos escolheram a instituição certa para estudar. “Quero dar as boas-vindas aos nossos
alunos, que estão iniciando os cursos de graduação em Gestão de Seguros, Gestão de Recursos
Humanos, Marketing, Finanças, Processos Gerenciais e Riscos Logísticos. Vocês escolheram a
Escola certa e estão no lugar certo para trabalhar e aprender muito, não apenas sobre o mercado
de seguros, mas para adquirir todas as outras competências que serão muito importantes para as
suas carreiras”.

Antes de passar a palavra para o convidado especial, Maria Helena contou que Pedro Bulcão foi
aluno da ENS e que “sua história de sucesso pode motivar mais alunos a seguirem seus passos”.

Bulcão, que apresentou a palestra “Desenvolvendo seguros acessíveis no Brasil”, contou que
decidiu fazer um curso na ENS porque não tinha conhecimento algum sobre seguros e, segundo
ele, essa decisão foi super acertada. “Vocês irão aprender muito com os cursos da ENS e, quando
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saírem formados, terão muitas oportunidades de emprego, porque a Escola é muito querida pelo
mercado, ela é um berçário dos nossos profissionais. A ENS tem uma função super relevante e
todos temos um carinho muito especial por quem faz a Escola acontecer”.

Ao longo de sua explanação, o executivo falou sobre sua carreira profissional, a trajetória na Sinaf e
os projetos desenvolvidos para estabelecer a seguradora no mercado.

Clique aqui para conferir como foi o evento ou assista no vídeo abaixo.

Fonte: ENS, em 10.03.2023.
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