Legismap Roncarati
Plano de salde deve indenizar crianga vitima de traumatismo craniano grave apos negar tratamento (TJRN)

A 22 Vara Civel de Mossoré confirmou liminar ja deferida e determinou que uma operadora de
saude privada autorize e custeie, de imediato, todos os procedimentos necessarios a uma crianca
que sofreu queda e sofreu Traumatismo Craniano Grave para o restabelecimento de sua salde.
Entre os procedimentos estao: avaliacdo neuropsicolégica com testes e exame eletroencefalograma
de sono e vigilia com mapeamento cerebral; tomografia computadorizada de cranio; audiometria
de tronco cerebral (PEA) - BERA e sessOes de fonoaudiologia, conforme prescricao médica.

A Justica estadual também condenou o plano de salde a compensar a familia da crianca, esta que
tem apenas dois anos de idade, pelos danos morais por ela suportados, pagando-lhe, a esse titulo,
indenizacao no valor de R$ 7 mil, acrescidos de juros e correcdo monetaria. A sentenca é da juiza
Carla Portela.

Na acao, o pai da crianca contou que em dezembro de 2019 seu filho sofreu queda e foi atendido
na urgéncia do Hospital Rodolfo Fernandes, sendo informado que nao teria passado de um “susto”,
recebendo alta no mesmo dia. Apds o atendimento, apresentou hematoma na cabeca e foi levado
ao Hospital Regional Tarcisio Maia, sendo diagnosticado com Traumatismo Craniano Grave e
submetendo-se a procedimentos médicos de urgéncia.

O pai acrescentou que, atualmente, a crianca estd com dois anos de idade, apresenta dificuldades
na sua diccao e sofre de crises convulsivas, episédios que podem ser sequelas do trauma. Afirmou
ainda que em consulta com um neurologista, recebeu a prescricao dos seguintes procedimentos:
“Avaliacao Neuropsicosocial com testes” e “Exame Eletroencefalograma de sono e vigilia com
mapeamento cerebral”.

Porém, ao buscar a autorizacao junto ao plano de saude, recebeu a negativa, sob o argumento de
caréncia contratual e de auséncia de cobertura pelo rol da ANS.

Negativa de exames e tratamento viola direito a saude

Para a juiza que julgou o caso, os usuarios do plano de salde tém inegavelmente a protecao do
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Ela explicou que nesses contratos, as cldusulas devem ser
interpretadas sempre de modo mais benéfico a parte hipossuficiente na relacdo juridica que é o
consumidor.

Sobre a demanda, a magistrada entende que as cldusulas contratuais restritivas, em particular
aquelas que disciplinam os servicos nao cobertos pelo plano de salde privado, devem ser
interpretadas de modo mais favoravel ao usudrio. No entendimento de Carla Portela, os
procedimentos previstos na ANS - Agéncia Nacional de Saude - nao devem ser considerados
taxativos, ao contrdrio, devem ser entendidos como exemplificativos, por tal interpretacdao ser mais
favoravel aos consumidores.

Isto porque, na sua visao, aguele que adere ao contrato de assisténcia médico-hospitalar acredita
no oferecimento de servicos globais, e especialmente quando necessita fazer uso das coberturas
contratuais para o tratamento da sua salde. Sobre o caso, a magistrada observou que ndo ha
justificativa para a negativa da operadora em autorizar o tratamento requisitado por profissionais
médicos, em prol do usuario, menor de idade, em razdo de ser uma crianca acometida por
problemas neuroldgicos, pds traumatismo craniano, que, especialmente podem comprometer o seu
desenvolvimento saudavel.

“Com efeito, convenco-me de que a conduta da demandada, ao nao oportunizar ao autor
tratamento adequado indicado por profissional médico, negando a realizacao de exames de
imagens e de diagnésticos, bem como, as sessbes de fonoaudiologia, violou o direito a saude e ao
principio da dignidade humana”, anotou e finalizou: “Portanto, resta evidente a lesao moral, cujo
dano se presume”.
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