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Open Insurance: diretrizes sobre o que fazer e o que néo fazer
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A Federacao Global de Associacboes de Seguros (GFIA), a qual a CNseg é associada,
publicou uma lista com 6 pontos de reflexao sobre o conceito de seguro aberto

O Open Insurance vem ganhando destaque no cenario internacional, prova disso é que
recentemente, a GFIA (Federacao Global de Associacdes de Seguros) divulgou uma lista de
diretrizes sobre o que fazer e o que nao fazer no processo de regulamentacao do Sistema de
Seguros Aberto.

Essas questdes a serem pensadas antes da implementacao do Open Insurance sao essenciais
considerando que a industria de seguros vé possiveis oportunidades a partir do conceito, mas
também percebe riscos que precisam ser cuidadosamente mitigados.

Segundo o analista de Seguros da Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg), Luis Gustavo
Tintel Lima, o relatério da GFIA teve como base a experiéncia do Brasil na implementacao do
Sistema de Seguros Aberto.

“Esse relatério tem por objetivo auxiliar outros paises que tém interesse em implementar o Open
Insurance a seguir com mais assertividade", complementa Tintel.

Além de servir como uma fonte potencial de informacdes para diferentes jurisdicdes nas quais
estdo sendo consideradas as etapas para a implementacao do conceito de seguro aberto, a lista do
GFIA também pode ser usada em discussdes com reguladores e supervisores locais.

Confira abaixo os 6 pontos:

1 - Compartilhamento de dados com uma finalidade

O que fazer: Ter uma finalidade, propésito ou objetivo claramente definido e predeterminado para
o compartilhamento de dados. Possiveis objetivos podem ser permitir que o setor de seguros
desenvolva produtos inovadores e mais alinhados aos perfis de seus clientes.

O que nao fazer: impor o compartilhamento (obrigatério) de dados em areas onde nao hd um
problema claro que precise ser resolvido. Novas iniciativas de compartilhamento de dados ou dados
abertos ndo devem impedir as iniciativas existentes.

2 - Maior controle para os proprietarios dos dados

O que fazer: dar aos proprietarios de dados o controle total sobre quem tem permissao para
acessar estes dados e sob quais condicdes. Uma definicdo de quem é o proprietario dos dados em
uma estrutura de seguro aberto deve ser determinada no nivel de cada jurisdicdo em que tal
estrutura existe. Além disso, deve existir um mecanismo de consentimento viavel.

O que nao fazer: permitir que as iniciativas de compartilhamento de dados ou de Open Insurance
interfiram nas leis existentes de privacidade e protecao de dados, como, por exemplo, a Lei Geral
de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD) no Brasil.
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3 - Definicao do escopo apropriado

O que fazer: definir claramente quais conjuntos de dados estariam sujeitos ao compartilhamento
de dados. O uso, acesso e compartilhamento de dados também devem ser considerados no
contexto mais amplo do compartilhamento intersetorial de dados.

O que nao fazer: obrigar as seguradoras a compartilhar sua propriedade intelectual, informacdes
comerciais confidenciais ou dados proprietarios que elas geraram e que sao o resultado de seu
préprio trabalho.

4 - Estrutura apropriada para seguros

O que fazer: considerar cuidadosamente as licdes aprendidas de possiveis iniciativas anteriores de
compartilhamento de dados abertos nos setores bancario e de pagamentos (open-banking e open-
payment). Essas licdes podem ser aplicadas ao contexto especifico do setor de seguros para evitar
a repeticao de erros.

O que nao fazer: simplesmente copiar e colar os esquemas de open-banking ou de open-payment
e aplica-los ao setor de seguros e seus respectivos dados. E provavel que haja consequéncias ndo
intencionais e elas podem nao produzir os resultados desejados.

5 - lgualdade de condicoes entre as entidades que compartilham dados

O que fazer: garantir condicdes equitativas para as diferentes partes envolvidas no
compartilhamento de dados. Deve aplicar-se o principio das mesmas atividades, mesmos riscos e
mesmas regras. E crucial garantir que os consumidores possam contar com o mesmo nivel de
protecao, independentemente de quem os atenda, trazendo todas as partes envolvidas para o
escopo das regras existentes.

O que nao fazer: permitir que terceiros nao regulamentados ou nao supervisionados acessem
dados de seguros. Além disso, a nao reciprocidade de compartilhamento de dados deve ser
evitada, garantindo a abertura progressiva de espacos de dados comuns em outros setores
econdmicos. Também nao se deve excluir nenhum intermediario da cadeia de valor do setor de
seguros de obter acesso a uma estrutura de Open Insurance.

6 - Seguranca de dados

O que fazer: exigir altos niveis de seguranca para garantir a protecao de dados e esclarecer onde
reside a responsabilidade em caso de violagao.

O que nao fazer: permitir o acesso aos dados de seguros para terceiros que nao demonstrem
atender ao mesmo alto nivel de seguranca de dados do setor.

Sobre a CNseg

A Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacao (CNseg) congrega as empresas que compdem o setor, reunidas em
suas quatro Federacbes (FenSeg, FenaPrevi, FenaSaude e FenaCap). A missao primordial da CNseg
é contribuir para o desenvolvimento do sistema de seguros privados, representar suas associadas e
disseminar a cultura do seguro, concorrendo para o progresso do pais. Acompanhe as novidades
sobre o trabalho da CNseg no portal da Confederacao, Facebook, LinkedIn, Instagram e Youtube

. Vocé também pode receber as nossas noticias pelo WhatsApp.

Fonte: Hill + Knowlton Brasil, em 03.03.2023
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