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Por Fébio Lucas de Albuguerque (*)

Era 0 ano de 1993 quando subi o primeiro andar de uma escola publica em Aracaju, Sergipe,
carregando minha pesada mdaquina elétrica IBM com duas esferas intercambidveis e um corretor
ortografico de fita.

Tratava-se da segunda fase da prova de concurso publico para o cargo de Técnico Processual do
Ministério Publico Federal.

Chegado o horério designado, o fiscal de sala autorizou que todos virassem o texto entregue
previamente e iniciassem a prova. A Unica maquina elétrica no recinto era a minha. De repente,
ouvi varios zunidos como se houvesse um tiroteio ou uma bateria de infantaria dentro daquela sala
de aula e fiquei paralisado. A prova, com as famosas maquinas manuais, as infaliveis cavalo-de-
pau, pareceria uma trincheira da primeira guerra mundial. Respirei profundamente. Iniciei a digitar
meu texto, como que imaginando se tratar de um ensaio de uma épera wagneriana. Digitei quase
todo o texto objeto do exame. Dias depois, soube que havia logrado o primeiro lugar no teste.

Tomando posse, cuidava dos fichdrios, digitava na maquina de escrever os pareceres manuscritos
dos Procuradores, expedia oficios, memorandos, tirava fotocdpias, buscava autos fisicos na justica
federal e postava inUmeras cartas nos Correios.

Tudo mudou.

Chegou a época em que o armazenamento de dados ndo se encontra mais no fichario, mas na
nuvem.

A capacidade de armazenamento nao sé cresceu exponencialmente, como teve seu custo muito
reduzido. O volume de dados, de imagens, de informacdes e de conhecimento produzidos, incluidos
artigos escritos, processos digitais, fotos e videos compartilhados, filmes e séries, fluxos de
transacdes comerciais, que outrora se davam por papel, hoje circulam virtualmente em rede de
forma ubiqua (SIEBEL, 2021).

E 6bvio que esse imenso volume de informacdes, que hoje a administracdo publica tem condicdes
de armazenar bem como essa quantidade enorme de conhecimento e dados armazenados (Big
Data), e passiveis de serem compartilhados, somente adentraram a cadeia de valor em funcao do
barateamento do custo do armazenamento, dos processadores modernos ultravelozes e da ampla
conexao em rede, seja por fibra dptica ou pelas tecnologias 3G, 4G e agora a potente 5G.

Nesse caldo de cultura, ou melhor, de tecnologia, a Inteligéncia Artificial (IA), depois de
praticamente dois invernos desde sua histéria inicial, as “Al winters”, passa a ser a alavanca no
mundo dos negécios e no mundo governamental (BURGESS, 2018).

Em relacdo a Administracdo Publica, é indubitavel que o estado armazena milhares de dados,
informacdes, imagens, videos, estatisticas, operacdes do sistema financeiro, cadastros de cidadaos,
enderecos vinculados ao CPF, informacdes sobre producao industrial, operacdes decorrentes da
supervisao de sistema elétrico, aeroviario, aquaviario, sem adentrar-se a questao das forcas
militares (TAULLI, 2019).

Logo, um dos pilares para se fazer uso da IA, os Big Data, os governos ja possuem. Processadores
eficientes e modernos também sao adquiridos todos os anos pelos diversos érgaos. O
armazenamento em nuvem, seja publica ou privada, ou mesmo numa nuvem hibrida (SIEBEL,
2021), em razao de seguranca da informacao e da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, também
estdo assegurados.

Na medida em que passamos da fase em que a maquina aprende a fazer algo, para um estégio das
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redes neurais, na qual o computador passa a filtrar informacdes de uma forma similar ao cérebro
humano, aprendendo a aprender, podendo tomar decisdes diante da vultosa quantidade de dados a
ela disponibilizados, surgem questdes éticas e culturais a serem estudadas e analisadas (DUAN;
EDWARDS; DWIVEDI, 2019).

Novos servidores serao contratados, porém muitos outros necessitardao de um atendimento
especializado do estado para se reciclarem, pois no servigo publico ndo podem ser demitidos pelo
fato de desconhecerem uma tecnologia tao nova que sequer fora cobrada em seu concurso
(SIEBEL, 2021).

As oportunidades sao iniUmeras hoje na Administracao PuUblica, por exemplo, com a utilizacdo de
Big Data e IA para dispensar prova de vida presencial de servidores do INSS, pagar beneficios
assistenciais a quem realmente necessita, dentre outros exemplos de sucesso, que num modelo de
administracao publica contemporanea vai se consolidando.

Muitas outras oportunidades hao de vir e o investimento nessa transformacao digital é
indispensavel, sob pena de as organizacbes serem ultrapassadas ou extintas (SIEBEL, 2021). No
momento, iniciativas como o acesso a todos os processos administrativos do governo federal
inteiramente via internet para os interessados, que ja € uma realidade, sdao de fato e de direito um
mecanismo de legitimidade do governo perante os cidadaos (CAVALCANTE, 2017).

Essa seria a face da prestacao de servicos digitais, a mais importante de todas. Entretanto, a
quantidade infindédvel de dados, devidamente processados, com o uso e o aprimoramento da
Inteligéncia Artificial, pode ajudar o Estado a prever falhas nos equipamentos dos servicos publicos,
gerando economia, pode também detectar fraudes em beneficios previdenciarios, incrementar a
arrecadacao de impostos, combater a lavagem de dinheiro supervisionando operacdes atipicas e
prevenir crimes contra criancas praticadas via internet (SIEBEL, 2021).

Na Era dos Dados e da Inteligéncia Artificial, o Estado brasileiro precisa tomar a frente, pois a
governanca publica sobre uma eficiente e participativa gestdo digital, seria a pedra de toque da
atividade responsiva do governo para cocriar solucdes aos problemas prementes das sociedades
complexas como é a sociedade brasileira.

No conceito desta governanca publica, sdo exercitadas as qualidades e as capacidades
institucionais, baseadas na lideranca e nas competéncias, como, por exemplo, numa maior
prontiddo para atuar quando necessario, entregando o melhor servico publico possivel (MARTINS;
MARINI, 2014). Isto passa pela reflexdao da importéncia da participacdo social nos conselhos e
érgaos que pensam as politicas publicas, que nos Ultimos anos sofreram bastante retrocessos.

Essa a capacidade de agregar aos desenhos institucionais oficiais. com a coparticipacao de agentes
de mercado e organizacdes civis, num modelo de gestdo publica participativa, os recursos da
Inteligéncia Artificial e do Big Data, provavelmente fara com que o Brasil ndo figue a margem do
desenvolvimento tecnolégico mundial, reforcando o carater responsivo das politicas publicas,
retornando beneficios aos contribuintes.

(*) Fabio Lucas de Albuquerque Lima
é Procurador-Chefe da Previc

Artigo publicado originalmente no portal jus.com.br com o titulo: A evolucao da transformacao
digital na Administracdo Publica contemporanea: desafios na Era dos Dados e da Inteligéncia
Artificial
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