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BC aplica pesquisa da OCDE sobre conhecimentos e hábitos financeiros dos brasileiros

Resultados servirão de insumo para aprimorar projetos em andamento e planejar novas
iniciativas de educação financeira da Agenda BC#. Avaliação, que será realizada entre
fevereiro e março, é uma parceria com o Fundo Garantidor de Créditos (FGC)

Entre fevereiro e março, o Banco Central, em parceria com o Fundo Garantidor de Créditos (FGC),
aplicará pesquisa para avaliação do letramento financeiro e da inclusão financeira de adultos no
Brasil. Letramento financeiro é o desenvolvimento de consciência, conhecimentos, habilidades,
atitudes e comportamentos necessários para a tomada de decisões financeiras conscientes, em
prol do bem-estar financeiro de um indivíduo.

“Ao desenvolver essa consciência, o cidadão passa a avaliar melhor os riscos e as oportunidades
financeiras. Com isso, tende a fazer escolhas baseadas em informação, a saber procurar ajuda e a
realizar outras ações efetivas para melhorar seu bem-estar financeiro”, comentou Juliana Haruko
Horita, coordenadora no Depef.

A avaliação será baseada em ferramenta de pesquisa desenvolvida pela Rede Internacional de
Educação Financeira (Infe) da Organização para a Cooperação e Desenvolvimento Econômico
(OCDE). Os resultados do Brasil serão comparados com os de outros países que também aplicam a
pesquisa.

“Além de permitir a comparação internacional, os resultados servirão ainda como insumo para
aprimorar projetos em andamento e para planejar novas iniciativas de educação financeira da 
Agenda BC#”, informou Melissa Moraes, chefe de Divisão no Departamento de Promoção da
Cidadania Financeira do Banco Central.

Ao longo de dois meses, serão feitas cerca de 2.000 entrevistas com brasileiros entre 16 e 79 anos
de idade, em uma amostra representativa de cidadãos de todas as regiões do país. As entrevistas
serão domiciliares. Os principais temas a serem investigados são a resiliência financeira, o bem-
estar financeiro, o letramento financeiro digital e finanças sustentáveis.

Além da resposta ao questionário sobre hábitos e conhecimentos financeiros, serão coletados ainda
alguns dados demográficos e pessoais. Todos os dados coletados serão tratados de forma agregada
e a confidencialidade dos respondentes será preservada.

A aplicação será conduzida pela empresa de pesquisas CP2 e conta com o patrocínio do FGC,
parceiro do BC nesta e em outras iniciativas de educação financeira, como é o caso do programa 
Aprender Valor.

Saiba mais

A resiliência financeira está relacionada à capacidade de adaptação diante de situações adversas,
os chamados “choques financeiros”. Um cidadão resiliente financeiramente consegue manter ou
retornar para o equilíbrio financeiro mesmo em situações de desafios, como a perda do emprego ou
um problema de saúde que aumente seus gastos médicos. Já o bem-estar financeiro é alcançado
quando o cidadão consegue cumprir com suas obrigações financeiras recorrentes, sentindo-se
seguro e confiante a respeito do seu futuro e habilitado a fazer escolhas que o permitam aproveitar
a vida. Esse conceito foi formalizado pelo Consumer Financial Protection Bureau (CFPB), agência
governamental de proteção aos interesses do consumidor nos Estados Unidos. O Banco Central
entende que, para alcançar esse bem-financeiro, é fundamental planejar suas finanças, poupar
ativamente e usar o crédito de maneira consciente.

O letramento financeiro digital e as finanças sustentáveis são temas que vêm ganhando
importância nos últimos anos, em virtude da presença marcante da tecnologia no dia a dia do
consumidor financeiro e das preocupações crescentes com a compra de serviços e produtos
financeiros que se alinhem às práticas ESG (da sigla em inglês para meio ambiente, sociedade e
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https://www.oecd.org/finance/financial-education/toolkit-for-measuring-financial-literacy-and-financial-inclusion.htm
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/bchashtag
https://www.fgc.org.br/
https://aprendervalor.bcb.gov.br/site/aprendervalor
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governança). Conheça mais iniciativas do BC para ampliar o letramento financeiro dos brasileiros
na página Cidadania Financeira.

A pesquisa internacional da OCDE sobre letramento financeiro vem sendo aplicada desde 2010. No
Brasil, os resultados da pesquisa aplicada em 2015 foram divulgados pelo BC por meio de uma 
publicação da série Cidadania Financeira.

Fonte: BCB, em 02.02.2023.
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