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Mutirao de renegociacao repactua 2,3 milhdes de contratos

Acdo é parceria do Banco Central, Febraban, Senacon e Procons do pais. Renegociacao das dividas
aconteceu entre 12 e 30 de novembro de 2022. Iniciativas de educacao financeira foram destaque
na acao.

O Banco Central continua lancando mao de diversas acdes com vistas a melhoria da saude
financeira da populagdao. Em uma das mais recentes - o Mutirdao de Negociagao e Orientacao
Financeira, realizado entre 12 e 30 de novembro passado, em conjunto com a Federacao Brasileira
de Bancos (Febraban), a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e Procons de todo o pais -,
foram registrados um total de 2,325 milhdes de contratos renegociados por bancos. O volume é
recorde; 36,7% superior aos 1,7 milhdes de acordos fechados no mutirdo de marco de 2022.

Outro destaque foi a média didria de contratos negociados durante o mutirdo do Ultimo més de
novembro: 77,5 mil, 14% superior a verificada no mutirdo de marco de 2022 (68 mil).

J& a plataforma consumidor.gov.br, um dos canais utilizados pelo mutirdo, teve indice médio de
solucao de 84% das demandas. Por ela, o prazo médio das respostas dos bancos se deu em 6,5
dias, contra 7,7 dias registrados um ano antes (no mutirao de novembro de 2021.

"O mutirdo é uma oportunidade de renegociacao de dividas em atraso no cartao de crédito, cheque
especial, crédito consignado e outras modalidades de crédito que ndo tenham bens dados em
garantia, como veiculos, motocicletas e imdveis. O diferencial do mutirdo sdo as variadas acdes de
educacao financeira desenvolvidas pelas entidades envolvidas, com o intuito de auxiliar a
populacao a gerenciar bem seus recursos financeiros. E nesta edicao, tivemos orientacdo a
populacao sobre o superendividamento: o que é, como detectar, prevenir e conscientizar de que
existe tratamento previsto na Lei 14.181, de 2021", disse Stanislaw Zmitrowicz, analista no
Departamento de Promogao da Cidadania Financeira (Depef) do Banco Central.

O Mutirdo contou com e-books,
planilha de orcamento pessoal,

conteudo pelas redes sociais e
tutoriais para acesso rapido ao
Registrato do BC

Educacao financeira sempre

Como ja é tradicional no Mutirdo de Negociacdo e Orientacdo Financeira, a educacdo financeira,
uma das dimensdes da Agenda BC# esteve mais uma vez em destaque. Além da plataforma Meu
Bolso em Dia (desenvolvida pela Febraban também em parceria com o BC), e-books, planilha de
orcamento pessoal, conteldo pelas redes sociais e tutoriais para acesso rapido ao Registrato do BC
compuseram o arsenal de informacao com vistas a auxiliar quem estava com alguma pendéncia
com alguma instituicao financeira.

Fruto de acordo de cooperacao entre o Banco Central e a Febraban, o Mutirao de Negociacao e
Orientacao Financeira acontece duas vezes por ano, desde 2021, normalmente nos meses de
marco e novembro

Data para acesso ao Registrato apenas pela conta gov.br é alterada para 1° de marco

O acesso ao sistema Registrato exclusivamente pela conta gov.br tera sua data inicial alterada de
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https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1674758875023&&utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Mutirao-de-renegociacao-repactua-2-3-milhoes-de-contratos
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/bcmais_educacao?utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Mutirao-de-renegociacao-repactua-2-3-milhoes-de-contratos
https://plataforma.meubolsoemdia.com.br/?gclid=Cj0KCQiAic6eBhCoARIsANlox86tWLj-_iEve1PO0My5uFF5ruiMI36eLyso0pc8YoNkxHNkvt9cC0UaAjenEALw_wcB&&utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Mutirao-de-renegociacao-repactua-2-3-milhoes-de-contratos
https://plataforma.meubolsoemdia.com.br/?gclid=Cj0KCQiAic6eBhCoARIsANlox86tWLj-_iEve1PO0My5uFF5ruiMI36eLyso0pc8YoNkxHNkvt9cC0UaAjenEALw_wcB&&utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Mutirao-de-renegociacao-repactua-2-3-milhoes-de-contratos
http://emkt.comunicacao.bcb.gov.br/emkt/tracer/?2%2c7320304%2cseqTeste%2c1d58%2c4
https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato?utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Mutirao-de-renegociacao-repactua-2-3-milhoes-de-contratos
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1° de fevereiro para 1° de marco de 2023.

Até 13, os usuarios que tém login Registrato poderdo continuar usando esse login para acessar o
sistema. O adiamento visou a dar aos cidadaos mais tempo para se adaptar ao novo formato de
acesso ao Registrato sem enfrentar maiores transtornos.

Entre outras op¢des, o sistema Registrato permite a consulta a informac¢des sobre empréstimos que
a pessoa tenha em seu nome, sobre seus relacionamentos no sistema financeiro e quantas chaves
Pix tém cadastradas.

O cadastro na conta gov.br é gratuito e pode ser realizado de forma rapida e simples aqui.

Com a mudanca, o fim do acesso ao Sisbacen pelas pessoas fisicas também foi adiado para 1° de
marco. Até essa data, os cidadaos poderdo continuar acessando o Sisbacen usando o mesmo login
do Registrato.

As informacoes publicas do Banco Central continuarao podendo ser acessadas diretamente na
internet (www.bcb.gov.br) ou por meio do RSS (Really Simple Syndication). O uso do RSS permite o
acesso aos conteudos disponibilizados, em tempo real, sempre que houver atualizacdo em noticias,
normas, cotagoes, indicadores e estudos publicados no site do Banco Central.

O login Sisbacen para pessoas juridicas continua valendo para acesso a sistemas como o Protocolo
Digital e o Registro Declaratério Eletrénico. E importante ressaltar que novos cadastros de pessoa
juridica no login Sisbacen sé poderao ser realizados por meio de autocadastro, com utilizacdo de
certificado digital e-CNPJ, de tipo Al ou A3. O acesso ao Registrato para as pessoas juridicas, a
partir de marco de 2023, devera ser feito somente por meio da conta gov.br.

Fonte: BCB, em 31.01.2023.
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