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Pesquisa de satisfacao 2022: Libertas tem aprovacao de 88% dos seus clientes

O ano de 2023 comecou com excelentes noticias. Saiu a apuracao da Pesquisa Anual de Satisfacao
- 2022, demonstrando avaliacao positiva de 88% dos participantes ativos e assistidos (aposentados
e pensionistas) da Fundacgao Libertas. Em comparacao com o ano anterior (2021), destaca-se que
esse indice apresentou uma evolucao de 5 pontos percentuais.

O estudo foi aplicado pela consultoria terceirizada Gestner, no periodo de 25 de outubro a 11 de
novembro de 2022, por meio de uma coleta quantitativa com um questionario web e posterior
contato telefénico, atingindo um total de 1.497 entrevistados. Ele serve como um importante
instrumento para reflexdes sobre pontos de melhorias apontados nas avaliacdes e sugestdes dos
nossos clientes.

“Essa pesquisa é realizada anualmente com objetivo central de avaliar nossa gestdo e governanca,
os planos de previdéncia oferecidos, a qualidade no atendimento e na comunicacdo, entre outras
atividades da Libertas, sendo uma maneira de monitorarmos a satisfacdo dos nossos clientes, além
de servir de bussola para que possamos aprimorar cada dia mais 0s N0ssos processos e assim,
atingir a exceléncia na qualidade e nos resultados”, explica o diretor-presidente da Fundagao,
Lucas Nébrega.

Na pesquisa foram avaliados 23 itens sobre a Libertas, por um total de 1.497 entrevistados, sendo:
59,52% ativos, 24,05% aposentados e 16,43% pensionistas. Confira os principais resultados:

e 88% estao satisfeitos com a Libertas.

e 88% avaliam como moderna.

e 87% avaliam como sélida e segura.

e 86% avaliam como eficiente.

e 84% avaliam como eficiente transparente.

e 79% avaliam como sustentavel.

* 94% de satisfacdo com a frequéncia da comunicacao recebida.
e 87% de satisfacdo com os planos de previdéncia.

e 88% aprovam a gestao dos recursos.

No estudo também foi solicitado aos entrevistados, ao final do questionario, que definissem a
instituicdo em uma Unica palavra e assim, 93,85% das pessoas responderam a questdo com
palavras positivas sobre a Libertas:
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“Para nds, é muito gratificante receber os resultados positivos desta pesquisa, pois eles sdo fruto
de muitos esforcos em conjunto do nosso time. Eles demostram, sobretudo, que 0s nossos
processos de gestao, assim como o planejamento estratégico, estdo de acordo com as expectitivas
e necessidades do nosso publico e vao de encontro com a nossa visao de sermos reconhecidos
pelos nossos clientes como uma excelente gestora de solucdes em previdéncia e saude”, finaliza o
diretor-presidente.

Apesar dos bons resultados, a pesquisa apontou pontos de melhoria em algumas frentes
importantes, como por exemplo, pouco conhecimento sobre o canal de ética e o Programa de
Educacdo Financeira, Previdenciaria e para Salde, Papo Certo. A Libertas reforca o seu
compromisso com as melhorias que precisam ser implementadas e ja iniciou o desenvolvimento de
um plano de acao, baseado nos resultados da pesquisa.

Mais de 1.000 aposentados e pensionistas ja abriram sua conta no Banco Itau

Apéds abertura de conta, assistidos tém até 17/02 para enviar um comprovante com seus novos
dados bancarios para a Libertas.

Como divulgado anteriormente, os pagamentos de beneficios dos planos de previdéncia da Libertas
passardo a ser realizados exclusivamente pelo Banco Itau. Por isso, é necessario que todos os
aposentados e pensionistas, que ainda ndo possuem conta no Banco Itau, providenciem a abertura
de uma conta no banco. A mudanca trara a reducdo de gastos com tarifas bancarias e outras
despesas administrativas que impactam na taxa de administracao dos planos.

A nao abertura de conta no Banco Ital nao afetard o recebimento do beneficio, mas ira alterar o
seu processo de recebimento, que passara a ser pago via ordem de pagamento,
pessoalmente, nas agéncias do Itau.

Mais vantagens e comodidade

Ao abrir sua conta, os assistidos, tem/terao vantagens exclusivas como a isencao de tarifas
bancérias e de anuidade dos cartdes de crédito. A abertura de contas estd acontecendo de forma
rapida por diversos meios: site, aplicativo, agéncias do Ital e nos plantdes realizados com gerentes
do Ital na Libertas.

Ja abriu sua nova conta?

Agora vocé precisa informar a Libertas o novo nimero da sua agéncia e conta, enviando um
comprovante bancario onde conste os novos dados. O prazo para envio é 17 de fevereiro.

O que pode ser considerado um comprovante bancério?

e Foto da carta de abertura da nova conta

» Foto de correspondéncia recebida pelo banco

» Foto da tela do app ou site que mostre os nimeros da conta

* Foto do verso do cartdo onde conste os nimeros da conta (Fique atento para ndo enviar
dados sensiveis como o nimero de seguranca, localizado no verso do cartdo).

e Folha de cheque em branco

Esta é a autorizacao necessdria para que a sua atualizacao seja concluida em nosso cadastro.

Envie hoje mesmo o seu comprovante bancario pelo Whatsapp (31) 3181-1337 ou e-mail
relacionamento@fundacaolibertas.com.br.

Fique atento (a)!

Se vocé é assistido dos nossos planos de previdéncia e ainda ndo possui uma conta no Itad,
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solicitamos gue entre em contato com a Fundacao Libertas por um dos nossos canais de
relacionamento, cligue aqui.

A equipe de relacionamento da Libertas estd a disposicao para ajudar neste processo.

Fonte: Fundacao Libertas, em 27.01.2023.
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