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Tendéncias tecnologicas que vdo moldar o setor de Seguros em 2023

A evolucao digital no ramo segurador é notavel e comprovavel. Um estudo global da NTT Data
apontou que a pandemia levou 42% das seguradoras a criarem plataformas de negécios digitais,
parciais ou completas. A pesquisa constatou que o setor avancou quase um ano somente durante
os primeiros 90 dias da pandemia, em 2020.

Transformacao digital veio para ficar

De acordo com informacdes do Relatério do Mercado Global da Inddstria Insurtech, o volume do
mercado deve atingir US$10,42 bilhdes e crescer para US$158,9 bilhdes até 2030, confirmando que
a transformacao digital do setor de seguros veio para ficar.

Digitalizacao como prioridade estratégica

O relatério em questdao também apontou para o fortalecimento da consciéncia dos players de
seguros em relacao a importancia da digitalizacao, ja que 85% das seguradoras enxergam a
digitalizacdo como prioridade estratégica. Além disso, o estudo apurou um crescimento de 35%,
nos ultimos 5 anos, dos financiamentos no espago das insurtechs.

Tecnologias ajudam seguradoras a operar de forma mais barata e eficiente

Ha muitos desafios a serem enfrentados pela indUstria de seguros: sdo as interrupcdes na cadeia
de suprimentos, as crises geopoliticas, a escassez de mao de obra, as mudancas nos habitos do
consumidor, a inflacdo global, etc. Essas e outras questdes criam um aumento nos custos dos
negécios. Por isso, as seguradoras estdo em uma busca desenfreada para reduzir os custos
operacionais e fortalecer seus negécios. Nessa busca, as Companhias estdo acelerando seus
investimentos em tecnologias digitais, aplicando Inteligéncia Artificial (IA) e estratégias de
automacao em todas as funcdes de negdcios. Essas tecnologias estao ajudando as seguradoras a
operar de forma mais barata e muito mais eficiente.

Oferecer uma experiéncia digital eficaz ao cliente

Ha cerca de cinco anos e meio atras, a Tecnoblog lancou uma matéria que descrevia a experiéncia
do jornalista Felipe Ventura ao visitar o primeiro restaurante tecnolégico do McDonald’s no Brasil.
Logo no comeco, o jornalista explica que fica muito dividido em relacao aos terminais de
autoatendimento, porque “em tese, eles deveriam acelerar o processo de comprar um lanche, ou
fazer check-in em um voo, ou sacar dinheiro no caixa eletrénico. Na pratica, eu ja tive que esperar
bastante em algumas filas porque as pessoas nao sabiam usar direito o sistema”. Sobre a
experiéncia de autoatendimento no McDonald’s, especificamente, ele relatou frustracao porque o
pedido nao aparecia no painel e veio com itens errados, dentre outras questdes.

O relato ilustra bem o tipo de experiéncia que nenhum cliente quer ter ao utilizar portais online,
aplicativos méveis, chatbots e demais formas de autoatendimento ou interagado. Por isso, é
importante que as seguradoras oferecam uma experiéncia digital eficaz ao cliente.

O corretor é parte fundamental da distribuicao digital

Apesar de as ferramentas digitais ajudarem os clientes a navegarem em tudo, desde comparacdes
de precos, cotacdes online até processamento de reclamacées em um sé lugar, o corretor é parte
fundamental da distribuicao digital, conforme explicou Claudio Lendecker, Diretor Comercial da
Pottencial, durante o painel “Corretor como opcao de distribuicao digital”, ocorrido durante a
edicao deste ano do CQCS Insurtech & Innovation: “Digitalizacdao nao é desintermediacao. O
corretor continua sendo fundamental nesse processo. Se o corretor nao comprar esse processo, ele
ndo vai acontecer. As vezes a gente fala de digitalizar e pode passar uma ideia de que estamos
falando de algo que vai excluir o corretor e n&o é isso. E uma forma, inclusive, de tornar o corretor
cada vez mais importante e relevante nesse processo”.
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Aumento da demanda por solucées tecnolégicas que alavanquem e incorporem dados de
risco climatico

Segundo o Relatério Mundial de Seguros de Propriedade e Acidentes da Capgemini e Efma, apesar
de as mudancas climaticas terem um grande impacto na inddstria de seguro, apenas 8% das
seguradoras estdo se preparando adequadamente. A solucdo apontada para a resiliéncia climatica
é equilibrar a prevencao de riscos com a gestao de riscos. Além disso, uma tendéncia apontada é a
continuidade do crescimento da demanda por solucdes de tecnologia que possam ajudar as
empresas a alavancar e incorporar dados de risco climatico em seus modelos.

Seguradoras vao dobrar aposta em solucées tecnolégicas

Por conta de todos os desafios j& mencionados e os que sempre surgem relacionados a economia e
as mudancas climaticas, a tendéncia, segundo estudos, é que as seguradoras dobrem as apostas
em solucdes tecnoldgicas para conseguirem reduzir custos, fidelizar clientes por meio de
experiéncias digitais incriveis e garantir o futuro dos negdcios.

Fonte: Sincor-SP/Insurtalks, em 13.01.2023
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