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Gerenciar terceiros mitiga riscos e gera negocios

Por Emerson Melo e Ricardo Santana (*)

Em um mundo cada vez mais globalizado, conectado e competitivo, empresas de todos os setores
dependem de uma rede robusta de parceiros, como terceiros intermediarios, fornecedores,
distribuidores, agentes, parceiros e prestadores de servicos. Esta rede é fundamental para
empresas interessadas em ter projecao internacional, diferencial competitivo e espaco no mercado.

Apesar disso, os riscos associados a eles ndo podem ser terceirizados. H4 casos notérios em que a
falta de supervisdo e de monitoramento adequados gerou consequéncias graves, com empresas
expostas a riscos que impactaram performance, imagem e reputacao.

As boas praticas em relacdo ao gerenciamento de riscos de terceiros defendem uma abordagem
que estabeleca escopo, tenha processos definidos de avaliacao, realize diligéncias prévias e
compreenda como os terceiros estao fazendo negécios. Além disso, a implementacao das
metodologias existentes para essa finalidade precisa estar alinhada as especificidades de cada
empresa, como tamanho, complexidade, perfil e apetite de risco.

Atualmente os principais desafios para a gestao de terceiros sao: dificuldades na avaliacao de
riscos; falta de experiéncia em programas de diligéncia; auséncia de sistemas de controle; falta de
visibilidade dos negécios; risco de perda de dados e violagdes de privacidade; auséncia de
avaliacao e monitoramento.

A edicao mais recente da Pesquisa Maturidade do Compliance no Brasil, conduzida pela KPMG,
também destacou que os desafios dos profissionais da area estdo associados a metodologia de
coleta de dados, as avaliacOes de riscos e a utilizacdo das informacoées disponiveis.

Sao desafios que impdem novas necessidades de negdcios: a necessidade de avaliar, monitorar e
gerenciar proativamente o desempenho de terceiros e implementar processos robustos para
assegurar esse comportamento proativo.

Com a utilizacao crescente de dados, as avaliacdes iniciais de riscos podem ser realizadas com um
volume maior de relacionamentos de maneira mais inteligente, rapida e barata. A analise humana
pode ser aplicada para a diligéncia prévia em terceiros mais arriscados, onde os resultados iniciais
precisam ser interpretados e pesquisas adicionais podem ser ampliadas.

Ha outros beneficios importantes associados a implementacao da tecnologia e analise de dados
para gerenciar terceiros: alinhamento as atividades de compras e contratacdes; melhor
entendimento do grau de dependéncia da contratante; menor redundancia de atividades; maior uso
da automacao; implementacao de processos dgeis e consistentes; melhor analise de custo-
beneficio; mais facilidade de prestacao de contas ao Conselho.

Embora as empresas continuem enfrentando riscos complexos em ambientes dinamicos e os
reguladores permanecam pressionando as empresas para que estejam conformes, continuara
sendo essencial que os negécios mantenham uma abordagem sustentével para que o
gerenciamento de riscos de terceiros seja efetivo. Nessa jornada de transformacao mental e digital,
com a integracao de fontes complementares de informacao, a avaliacdao completa e de alto valor
agregado dos terceiros tornara as empresas de todos os setores mais competitivas e bem-
sucedidas no mercado.

(*) Emerson Melo, sécio-lider de Compliance da KPMG no Brasil e Ricardo Santana, sécio-lider de
Analise de Dados da KPMG no Brasil.
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