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Corretor de seguros deve estar atento as tendéncias para inovar e vender mais

Por Jeniffer Elaina

Com o passar do tempo e a chegada de varias tecnologias, algumas tendéncias ficaram para trés.
Por isso, listamos neste texto as tendéncias que ficaram ultrapassadas no mercado de seguros.

Quando o assunto é protecdo de bens materiais muitas coisas mudaram nos ultimos anos,
principalmente, depois da pandemia, ndo é mesmo? Entdo, é necessario ficar atento as tendéncias
no mercado de seguros para nao termos atitudes erradas.

De acordo com os dados da Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg), de outubro de 2022,
0 segmento de seguros trouxe de volta mais de R$182 bilh6es em indenizagdes, sorteios ou
resgates, um crescimento de 18% no acumulando quando comparamos o0 mesmo periodo do ano
anterior.

Por isso, é importante o corretor de seguros estar atento as tendéncias que estdo em langcamento
no mercado de sequros, ja que o avanco tecnolégico vem crescendo cada vez mais.

Saiba quais sdo as tendéncias no mercado de seguros
O corretor de seguro é aquela pessoa que dard o suporte necessario, quando o assunto é deixar os
bens e a familia protegida. Por este motivo, as ferramentas de trabalho deste profissional tém

mudado muito com os grandes avancgos tecnolégicos.

Para se ter uma ideia, no Brasil, tem mais de 120 mil corretores de seguros disponiveis para
atender quem precisa deste tipo de servico.

Por isso, a importancia desta categoria esta ligada e andando junto com as novas tecnologias e,
claro, nao deixando as redes sociais de lado.

1 - Utilizar uma busca através da voz

Com a correria com as atividades do dia a dia, algumas pessoas preferem falar a digitar, ndo é
mesmo? E é neste momento que entra a busca por voz.

Esta forma de tecnologia é um recurso muito utilizado em smartphones e tablets. Por isso, o
corretor de seguros deve saber a diferenca de um plano para outro e entender o que cada
seguradora tem de diferente para consequir tirar todas as duvidas de seu cliente.

2 - Open Insurance

Este é um ecossistema onde poderd ser permitido que os consumidores consigam compartilhar
informacdes e dados relacionados a produtos e servicos de seguros entre as empresas que forem
autorizadas e estao credenciadas na Susep. Estas empresas poderao oferecer o servico de juntar
todos os dados e representacao do cliente.

1/2


https://cnseg.org.br/
https://www.sincor.org.br/numero-de-corretores-de-seguros-chega-a-122-mil-no-brasil/
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E importante pontuar que para utilizar este servico serd necessaria uma autorizacdo do cliente, pois
também precisa tomar muito cuidado com a "Lei de Protecdo de Dados”, que estd valendo desde
2020.

A implementacdo do Open Insurance acontecera até o dia setembro de 2023 e tera os corretores
de seguros no sistema.

3 - Autosservico

A pandemia trouxe uma aceleracao de varios fatores no setor de seguros e, com isso, tivemos um
crescimento na opcao de autosservico, que &, por exemplo, solicitar que o cliente faca a vistoria de
seu veiculo e envie os dados para a seguradora.

As pessoas ja ndo querem ter o trabalho de levar o seu carro em um local estipulado para que a
avaliacao aconteca e, por isso, podemos dizer que quem opta por esta solicitacao para o seu cliente
estd ultrapassado.

Quanto mais opcoes de autosservico vocé oferecer pode se tornar o grande diferencial das outras
empresas.

4 - Cobranca de forma diferente

E ndo é sé a forma de fazer a vistoria que temos a inovacdo. A forma de realizar a cobranca de seu
cliente tem acontecido algumas evolucdes como, por exemplo, o PIX. Fugindo um pouco das formas
tradicionais que sdo boleto e pagamento com através de débito em conta.

Outra forma que tem ajudado a aumentar a contratacdo de seguros é o pagamento realizado com
cartao de crédito. Algumas empresas descontam a parcela diretamente da fatura do cliente,
facilitando a transacao do servico.

Muitas tendéncias vieram para facilitar a vida do corretor de seguros e do cliente. Desta forma, a
tecnologia consegue agregar ainda mais a qualidade do servico prestado, otimizando tempo de
todos os lados.

(*) Jeniffer Elaina é especialista em seguros, trabalha com redacao, revisao e otimizacao SEO
desde 2012. E formada em Gestdo de Seguros, Marketing e tem pés em Administracédo na FGV,
possui curso técnico em Direito do Seguro. Possui mais de 3.000 textos e 5 e-books publicados na
area de seguros.
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