Legismap Roncarati
Em busca de mais qualificagéo

Qualificacdo é um substantivo que diz muito e cada vez mais para o nosso sistema, razdo porque
ha um ndmero crescente de entidades investindo nela. Exemplo disso é a Eletros que, sem prejuizo
de sua participacao em outras iniciativas que envolvam coletivamente o sistema, meses atras criou
um programa interno de treinamento, o “Saber Mais”. Dois mddulos, um sobre a esfera atuarial e o
outro com foco no atendimento aos participantes, estarao sendo lancados muito em breve,
enquanto outro a respeito do regulamento do plano BD chegara ja nas préximas semanas, adianta
Mércio Silvado, Diretor de Beneficios da entidade. No caso, a ideia é que as areas especialistas
expliqguem para as demais como trabalham, em termos especialmente de contelddo produzido e
andamento dos processos. J4 a CBS, informa o seu Diretor de Administracdo e Seguridade, Sergio
Martins Gouveia decidiu investir em novas acdes do “CBS Perto de Vocé”, seu programa de
educacao previdenciaria e financeira, aperfeicoar seus veiculos de comunicacdo e investir na
capacitacao e no desenvolvimento dos profissionais que atuam diretamente no relacionamento
com os participantes.

Na Eletros, onde os cursos serao semestrais e a grade estara em permanente avaliacao e evolucao,
observa Marcio, tudo comecou pelas demandas reveladas pela drea de relacionamento com os
participantes, cujas necessidades - e isso em qualquer entidade - precisam ser melhor entendidas
pelo conjunto dos que trabalham na EFPC, em qualquer de suas areas. “E um trabalho que envolve
muito mais do que atender o telefone”, resume Marcio.

Nao por acaso, ele adianta que a Eletros vai buscar como um de seus objetivos maiores a
certificacdo da area de atendimento aos participantes. Esta, nota ele, precisa mostrar-se cada vez
mais ativa, antecipando-se na medida do possivel as demandas que previsivelmente surgirdo.

Decisao ja tomada, além dessas, é buscar o atendimento segmentado, a partir de um cadastro o
mais préximo possivel da perfeicao. A palavra rigor nao é utilizada por Marcio, mas o sentido é este
quando ele fala em procedimentos formalizados, controle dos processos e conteldos, objetivos
claros no que se refere ao tempo de atendimento e cuidados extremos com a documentacao.

E entender tudo que se passa e atender melhor, prevé Marcio, devera envolver num futuro nao
muito distante mudancas fisicas na distribuicdo das areas pelo escritdrio-sede. Além de,
provavelmente no inicio de 2015, um novo Portal na Internet com mais funcionalidades.

Na CBS, entre as acoes que ja foram realizadas, Sergio destaca o desenvolvimento da cartilha
“Desafios de Investimentos”. Elaborada em parceria com a area de Investimentos, traz informacoées
sobre o segmento mobilidrio e busca ensinar de forma clara e objetiva o que é renda fixa e variavel
e explicar as diferencas entre marcacao a mercado e na curva. “Desde o seu lancamento, a cartilha
tem sido bastante consultada pelos participantes, pois esclarece conceitos basicos relativos a
investimentos que estao presentes no dia a dia da CBS e ajuda a entender os motivos que nos
levaram a escolher a marcacao a mercado como forma de contabilizacao dos ativos de parte dos
planos que administramos”, explica Sergio.

Outras acdes que merecem destaque foram a reformulacao do “InvestPrev”, um boletim eletrénico
mensal que traz o cenario econémico nacional e internacional e informacdes financeiras sobre
todos os planos de beneficios administrados pela entidade, como rentabilidade, valor da cota e as
justificativas para a performance dos investimentos no més, além da criacdo da “CBS em foco”,
uma revista eletronica bimestral com matérias sobre a CBS, seus planos de beneficios, informacoes
financeiras e o “CBS Perto de Vocé”, ao lado de temas como novas legislacbes e o sistema
previdenciario em geral.

Fonte: ABRAPP, em 26.06.2014.
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