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CadSUS passa por interrupção

Acesso das operadoras fica temporariamente suspenso

O sistema CadSUS (Cadastro Nacional de Usuários do Sistema Único de Saúde) está
temporariamente interrompido. Segundo informação do Ministério da Saúde (MS), a interrupção é
no acesso das operadoras ao sistema e ainda não possui previsão de retorno.

Os registros de beneficiários enviados ao SIB que possuem alta qualidade cadastral terão o número
do Cartão Nacional de Saúde (CNS) atribuído automaticamente por meio da integração do SIB/ANS
com a base do CNS. Registros com alta qualidade cadastral são aqueles que possuem nome, CPF e
data de nascimento idênticos aos que constam na base do CPF junto à Receita Federal do Brasil,

A operadora poderá acompanhar a referida atribuição por meio do arquivo de conferência CNX,
obtido mediante solicitação em sua área logada. 

Qualquer nova informação sobre o acesso ao CadSUS será informada pela Agência Nacional de
Saúde Suplementar (ANS) por meio do seu portal e comunicados enviados diretamente a todas as
operadoras.

Fonte: ANS, em 06.01.2023.
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