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A PREVIDENCI,
COMPLEMENTAR

“ESPACO BOAS PRATICAS”
APRESENTA
CASES DE SUCESSO

*Edicao n. 443 da Revista da Previdéncia Complementar - uma publicacdo da Abrapp, ICSS,
Sindapp e UniAbrapp.

Por Débora Diniz

O ja tradicional “Espaco Boas Praticas” apresentou, no 432 Congresso Brasileiro de Previdéncia
Privada, 18 experiéncias sobre temas diversos, da gestdo de investimentos a sustentabilidade.
Além da palestra presencial, quase todos os projetos também ficaram disponiveis por meio de
videos compartilhados na &rea virtual do evento.

Nesta edicdo pés-evento, a Revista da Previdéncia Complementar traz um resumo de cada um dos
cases apresentados.

A Capef apresentou o case “Gestdo baseada em dados e experiéncia do cliente”; ja a Previ realizou
a palestra “Experiéncia em ASG"; a CT Leste abordou a "Segurancga cibernética”; a Petros falou
sobre “Maior transparéncia”; a Quanta Previdéncia ministrou a apresentacao “Do robé ao humano”;
a Previ apresentou o case “Perfis de investimento”; a Syngenta Previ realizou a palestra “Projeto na
bagagem”; a CT Sudoeste abordou a “Autoavaliacdo do Cédigo de Autorregulacdo em Governanca
Corporativa”; a Previ falou sobre “Transformacao digital com uso do Low Code"”; o Mais Futuro
ministrou a apresentacao “Previdéncia digital”; a Viva Previdéncia apresentou o case “Game
INOVAON"; a Previ realizou a palestra “Escala de improvement”; a Infraprev abordou a “Opcao para
empresa e familia”; a Funcef falou sobre “O papel da Ouvidoria”; a Vexty ministrou a apresentacao
“Inquietacao a servico da eficiéncia”; a Funpresp-Exe apresentou o case “A Funpresp é toda
ouvidos”; a Previ realizou a palestra “Andlise de sentimento”; e a Centrus abordou o “Sistema de
Gerenciamento de Riscos - SGR”.
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Confira alguns dos cases apresentados:
Capef

Gestao baseada em dados e experiéncia do cliente - Com 55 anos de atuacao, a Capef é o
segundo maior fundo de pensao do Norte e Nordeste, possuindo o Selo de Governanca de
Investimentos e o de Governancga Corporativa da Abrapp. Considerando a pré-venda tao importante
quanto o pds-venda, visto que qualquer pessoa pode avaliar qualquer coisa a qualquer momento,
fazer somente a propaganda ndo é suficiente, pois os clientes esperam uma experiéncia de
qualidade.

Com base nessa premissa, a entidade adotou uma estratégia centrada no cliente, com a lideranca
sempre focada no publico, a fim de compreender quem séo e quais sdo suas dores, atraindo
participantes através de um funil de vendas e buscando a conversdo de novos leads e solucdo de
problemas. A partir deste entendimento, iniciam-se as projecdes, gerando a capacitacao da equipe
para atendimentos especializados.

Todo esse planejamento trouxe resultados de arrecadacao de 123%, uma taxa de novos
contratados de 92,86%, um nivel de exceléncia de 82,16% e nivel de satisfacdo, em 2021, de
81,98% em todos os planos disponiveis. Em 2022, o indice ja atinge 83,60%.

Previ

Experiéncia em ASG - Falar sobre sustentabilidade requer visdo de longo prazo. Por isso, a Previ
criou a jornada de questdes ambientais, sociais e de governanca (ASG). A entidade, aliés,
compreendeu cedo a importancia do tema. Ainda em 1997, produziu seu primeiro balanco social e,
em 2011, incorporou as normas GRI (Global Reporting Initiative), passando a produzir relatérios
integrados de questdes sociais, em padrao mundialmente reconhecido. Amadurecida como
vanguarda no assunto, a Previ também ja realiza seu préprio inventdrio de emissao de gases do
efeito estufa a partir do protocolo Greenhouse Gas Protocol, utilizado pela FGV.

Entre as ferramentas utilizadas hoje pela EFPC estao o questiondrio Rating ASGI, criado para avaliar
as empresas antes de entrarem em sua carteira de investimentos; a Matriz de Atividade Setorial
para identificar quais setores podem trazer resultados no longo prazo, principalmente no que se
refere a transicao para a economia de baixo carbono; a certificacdo LEED de sustentabilidade para
investimentos imobilidrios; e adesdo a iniciativas de engajamento.

Funpresp-Exe

A Funpresp é toda ouvidos - A Funpresp estd sempre em dialogo com seu publico. Focados nos
valores da empatia, transparéncia e confianca, realizam pesquisas periédicas e utilizam uma
central de atendimento que prioriza a satisfacao dos clientes.

Em 2019, foram implantadas mudancgas importantes no estatuto da instituicao. Assim, para se
tornar membro ou diretor do Comité da fundacao ou do Conselho, é necessério cumprir uma série
de requisitos, como a proibicao de atividade politico-partidaria. Os diretores sdo escolhidos por
selecdes publicas entre servidores ou membros da Funpresp.

Em 2021, atendendo aos anseios dos participantes, foram incorporadas modificacbes aos
regulamentos dos planos, trazendo maior flexibilidade e autonomia para os clientes ao permitir que
acessem, a qualquer momento, suas reservas.

Vexty
Inquietacao a servico da eficiéncia - Se o desconforto gera resultado, a inquietacao deve estar

a servico da eficiéncia. Pensando nisso, a Vexty buscou reduzir riscos e aumentar a eficiéncia das
atividades operacionais através de conhecimentos em légica e programacdo. Assim, iniciou-se do
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zero um projeto de automacao, dando fim as atividades repetitivas, demoradas e com pouco
resultado. A inovacdo é compreendida de duas formas pela EFPC: incremental, que envolve
melhorias nas atividades ja existentes; e radical, que busca movimentar o mercado.

A mudanca ocasionada por essa inovacao incremental representou uma diminuicao na morosidade
de todos os processos da entidade. A validacao do Imposto de Renda Regressivo das concessoes e
pagamentos recorrentes, por exemplo, registrou economia de 87% do tempo. Da mesma forma, o
fechamento mensal da folha, que levava 35 horas, agora leva apenas dez. A formatacao dos
relatérios de empréstimos, por sua vez, de 200 horas passou a consumir apenas 42. E a formatacdo
e analise de dados dos relatérios de contrapartida anual, junto a automacao do envio de e-mail aos
patrocinadores, obteve economia de 93% do tempo, a maior entre todos 0s processos.

Cligue agui para acessar o resumo de todos os cases

Fonte: Abrapp em Foco, em 05.01.2023.
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