Legismap Roncarati
Cadastro de nova senha no sistema de atendimento telefénico da FUNCEF

O procedimento deve ser feito pelo 0800

fizkes/iStock.com

A FUNCEF implantou nessa quarta-feira (28/12) um novo sistema para melhorar o atendimento aos
participantes.

Ao ligar para o 0800, para assegurar o processo de autenticacao no novo sistema o participante
serd direcionado a uma opcdo de cadastro da nova senha e deverd seguir os seguintes passos:

()

()

Fonte:

Digite o CPF com 11 digitos;

Digite a senha atual;

Em seguida serd informado que a FUNCEF estd com novo sistema e, por isso, sera
necessario a gravacao de uma nova;

Na sequéncia sera solicitado o cadastro de nova senha com 6 digitos;

Digite novamente a senha com 6 digitos para confirmacao;

Ouca a mensagem de confirmacao de cadastro da senha;

Por fim, o participante sera direcionado para a navegacdo dos servicos: Empréstimo,
consulta de folha de pagamento, consulta Prova de Vida e desbloqueio de senha do
Autoatendimento.

Funcef, em 29.12.2022.
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