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Comisséo aprova atendimento via internet pelos Procons
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A Comissao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados aprovou proposta (PL 3788/12, do
Senado) que determina que érgados publicos de defesa do consumidor, como os Procons, as
delegacias do consumidor e as ouvidorias das agéncias reguladoras, atendam aos cidaddos
também pela internet.

O objetivo é facilitar as reclamacdes, a exigéncia de trocas de produtos e a resolucdo de
problemas, quando o cliente nao tiver conseguido sana-los diretamente com o fornecedor do
produto.

Atualmente, muitos desses érgaos sé fazem atendimento presencial, e a dificuldade de tempo e
deslocamento faz com que muitas pessoas desistam de brigar por seus direitos.

A proposta ainda serd analisada pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CC)).
Menos burocracia

O relator na Comissao de Defesa do Consumidor, deputado José Carlos Araujo (PSD-BA), defendeu a
aprovacao da medida. Segundo ele, a proposta simplificard o atendimento ao cidadao.

“Hoje, para fazer uma reclamacao, vocé tem de ir ao Procon, que chama o revendedor. Queremos
a reclamacao on-line, na qual o fabricante resolvera o problema sem que vocé precise se deslocar”,
disse. “O préprio Procon receberd a queixa pela internet e tomarda as providéncias", acrescentou.

Adequacao

O diretor do Procon do Distrito Federal, Wagner Santos, informou que o érgao ja atende ao
consumidor pela internet e recebe cerca de 50 denuncias por dia. "Obviamente, para que o
atendimento seja mais eficaz, teremos de nos adequar para estendé-lo, a fim de que o consumidor
possa nao so fazer denuncias, mas também a reclamacao pela internet. Assim, daremos inicio ao
procedimento para apurar se os fornecedores infringiram o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90)".

O Procon nado atua em substituicdo aos tribunais de Justica. Seu papel é o de facilitar acordos entre
o consumidor e o lojista e conscientiza-los sobre seus direitos e deveres. Como é um caminho mais
rapido do que a Justica, muitas vezes o cidadao prefere recorrer a ele para resolver conflitos.

Ja as delegacias do consumidor servem para investigar crimes contra o consumidor e delitos
previstos no Cédigo Penal (Decreto-Lei 2.848/40), como golpes e fraudes pela internet, falsidade
ideoldgica e cobrancas com constrangimento do comprador. Fazer denuncia na delegacia é
importante, inclusive, para um posterior processo judicial contra uma empresa.

Fonte: Camara dos Deputados, em 24.06.2014.
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