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Esfarelamento da rede credenciada dos planos de salide e questdes regulatorias

Por Renata Vilhena Silva

Dados apontam insatisfacao do consumidor com planos de saude e movimentacées na
drea da saude privada

Os ultimos ndmeros divulgados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sobre queixas
nas ouvidorias dos planos de salide mostram uma clara insatisfacdo do consumidor diante das
movimentacdes que tém ocorrido na area da salde privada, em especial sobre a rede credenciada.
O Relatério de Atendimento de Ouvidorias, documento publicado pela ANS, apura os atendimentos
do ano base 2021 das 1.064 operadoras com ouvidorias cadastradas no sistema da ANS e que

repassaram os dados para a autarquia. O objetivo é verificar os impactos das normas estabelecidas
através das demandas dos beneficiarios.

Leia aqui na integra.
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