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CNseg - Quatro tendéncias de sustentabilidade no setor de seguros para 2023

O nimero de empresas do setor segurador que leva em consideracao as questdes ambientais,
sociais e de governanca (ASG) no desenvolvimento de produtos e servigos saltou de 43%, em 2016,
para 73,7% em 2021, segundo dados do Relatério de Sustentabilidade elaborado pela
Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg).

“As mudancas dos padrdes do clima também trazem oportunidades de negdcios e as seguradoras
estdo inovando na criacao de novos produtos, servicos e assisténcias para diminuir o impacto
ambiental”, avalia a superintendente de relacdes de consumo de sustentabilidade da CNseg,
Luciana Dall"Agnol. Conheca as tendéncias de melhores praticas das seguradoras para 2023.

1. Oficinas sustentaveis. As seguradoras devem ampliar, no dia a dia, o trabalho com parceiros
que priorizem acbes ambientalmente corretas nas suas atividades, como oficinas de automével
referenciadas que adotem procedimentos como o descarte correto, reutilizacdo da agua, reducao
no consumo de luz elétrica e utilizacao de insumos de baixo impacto ambiental. “Outro exemplo
dessa tendéncia para seguro auto é o desenvolvimento de iniciativas que possuem solucbes de
descarte adequado, reciclagem e certificacao de rastreabilidade para revenda de pecas
automotivas usadas”, explica Luciana.

2. Descarte de residuos e logistica reversa. Mais que consertar avarias ou repor bens
danificados e cobertos pelo seguro residencial, a tendéncia é que as seguradoras também se
responsabilizem pela destinacao correta desses itens. Jd em pratica, algumas iniciativas incluem o
contato com os segurados para o agendamento e retirada dos equipamentos em desuso. Apés a
coleta, os objetos sdao separados e encaminhados a cooperativas, diminuindo o impacto ao meio
ambiente. “Além do seguro residencial, had seguradoras que também oferecem servicos de
destinacdo adequada e descarte de eletroeletrénicos e outros itens que estdo amparados por
apdlices de Seguro Garantia estendida”, afirma a superintendente da CNseg.

3. Financas sustentdveis. Diante da crescente demanda por investimentos que conciliem retorno
financeiro com praticas sustentaveis, diversos instrumentos financeiros, como os titulos green
bonds, vém sendo criados com o objetivo de financiar projetos reconhecidamente verdes e de
impacto social positivo. “Nesse sentido, outra grande tendéncia é que seguradoras cada vez mais
participem ativamente do mercado de financas sustentaveis, tanto na emissdo de titulos para, por
exemplo, financiar grandes éreas de reflorestamento, projetos sociais, de eficiéncia energética, ou
de recuperacao de areas degradadas, quanto no investimento em titulos emitidos por outras
empresas”, avalia Luciana.

4. Seguro RC Ambiental. A crescente preocupacao com o meio ambiente e, principalmente, com
a responsabilizacao por eventuais danos e prejuizos causados por operacdes empresariais tem
colocado um holofote especial no Seguro de Responsabilidade Civil Ambiental. Empresas como
indUstrias quimicas, petroquimicas, metallrgicas, atividades hospitalares, entre outras, estao
expostas a eventos de poluicdo ambiental subita ou gradual, e, consequentemente, a riscos
financeiros relevantes. “Para apoiar o processo de gerenciamento de riscos ambientais, que é cada
vez mais demandado e exigido das empresas, o Seguro RC para Riscos Ambientais é peca-chave
para a sustentabilidade dos negdcios”, afirma a superintendente da CNseg.

Fonte: CNseg, em 27.12.2022.
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