Legismap Roncarati
ANS aprimora acesso a relatérios de processos administrativos existentes

Informacdes agora sao disponibilizadas em até cinco dias uteis e com melhor
formatacao dos dados

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) acaba de aprimorar o acesso ao seu sistema de
relatérios, onde os usuarios podem verificar o andamento de seus processos administrativos junto a
Agéncia com muito mais agilidade e praticidade. Anteriormente, o requerimento de acesso aos
relatérios ja existentes na ANS levava até 15 dias para ficar disponivel. Com o novo servico, o
solicitante recebe o relatério em até 5 dias Uteis e tem acesso a uma formatacao mais estruturada
das informacdes.

Todo o publico que se relaciona com a ANS (operadoras de planos de salde, prestadores de
servicos de salde e pessoas fisicas) podera usufruir deste servico. Para isso, o solicitante deve se
cadastrar previamente como Usudrio Externo do SEI ou utilizar o Portal Operadoras, canal exclusivo
para as operadoras de planos de salde.

Entre as vantagens do novo servico criado pela ANS também estd um servico mais organizado e a
possibilidade de avaliacao do servico. Para saber mais sobre o servico de relatério com os nimeros
dos processos administrativos existentes na ANS, cligue aqui.

Projeto ANS Digital

As medidas acima integram as acdes do Projeto ANS Digital, que consta na Agenda Regulatéria
2019-2021 (estendida até 2022 por conta da pandemia), cujo foco é levar aos cidadaos e a todos os
demais envolvidos na salude suplementar servicos mais simples e mais inteligentes.

Fonte: ANS, em 26.12.2022.
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https://sei.ans.gov.br/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://www2.ans.gov.br/ans-idp/
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-relatorio-de-processos
https://www.gov.br/ans
http://www.tcpdf.org

