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BC lanca nova versao do Guia de Exceléncia na Oferta de Produtos e Servicos Financeiros — Operacdes de
Credito

Publicacao tem o objetivo de difundir as boas praticas de crédito responsavel e prevenir
o superendividamento. Esta é a 32 edicao do Guia, lancado pela primeira vez em 2013

Informacao e orientacao no momento da oferta de um servico financeiro podem contribuir para que
o consumidor tome melhores decisdes em relacao a sua aquisicao, mais ciente dos custos e dos
riscos envolvidos na contratacdo. Lancado pelo Banco Central (BC), o Guia de Exceléncia na Oferta
de Produtos e Servicos Financeiros - Operacdes de Crédito tem o objetivo principal de difundir as
boas praticas de crédito responsdvel, essencial para a prevencdo do superendividamento.

O BC ja regula questdes relativas ao relacionamento do cidaddo com as instituicdes financeiras e de
pagamento, como transparéncia, adequacao e tratamento justo, e leva educacao financeira a
populacao, por meio de diversos projetos. O Guia de Exceléncia busca complementar essas
iniciativas, indicando boas praticas na oferta de crédito para as instituicdes financeiras.

"As diretrizes de educacao financeira do BC para as instituicdes financeiras, de acordo com o
Comunicado 34.201/19, se baseiam no planejamento, poupanca e na compreensao e uso
consciente de produtos e servicos financeiros, incluindo o crédito. O crédito, quando mal concedido
e mal utilizado, é uma das principais fontes de estresse financeiro para a populagao, podendo gerar
a situacao de superendividamento", explica Marcelo Junqueira Angulo, chefe de subunidade do
Departamento de Promocdo da Cidadania Financeira do Banco Central e um dos responsdaveis pela
publicacao.

Destaques

A publicacao é dividida em quatro secdes. Em publicidade e oferta, o BC indica a necessidade de
nao estimular a contratacdao de operacdes de crédito por impulso, evitando o termo "dinheiro
agora", por exemplo. J& o capitulo sobre contratacdo de crédito traz a necessidade de efetiva
transparéncia sobre custos da operacao, facilitando o entendimento pelo consumidor, e utilizar
mecanismos para dupla confirmacao da operacgao.

"Na secdo pds-venda de crédito, além da necessidade de informar o consumidor sobre a situacao
de suas dividas e a possibilidade de pagamento antecipado, indicamos a necessidade de
colaboracdo das instituicdes com os érgdos competentes para tratamento do superendividamento",
destaca Stanislaw Zmitrowicz, analista do Departamento de Promocao da Cidadania Financeira que
também assina a publicacdo. "Finalmente, com relacdo a cartdo de crédito, o Guia traz a
importancia de transparéncia nas operacoes, principalmente no parcelamento das faturas",
completa.

32 edicao

A primeira edicao do Guia foi publicada em 2013, fruto da colaboracao de diversos departamentos
do Banco Central e atores externos. Esta 32 edicao foi atualizada como contribuicao do BC aos
esforcos do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para os aprimoramentos necessarios para a
aplicacédo da Lei 14.181, de 2021, com intuito de divulgar praticas de crédito responséavel e
prevencao do superendividamento as instituicdes financeiras.
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Fonte: BCB, em 26.12.2022.
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