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ANS divulga resultados do desempenho das operadoras

A nota média do setor no ano-base 2021 foi de 0,8128, 1,74% superior a 2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) disponibilizou, nesta sexta-feira, 23/12, o
resultado do indice de Desempenho da Salde Suplementar (IDSS) 2022 (ano-base 2021). A nota
média do setor, que considera a média do desempenho das operadoras, ponderada pelo nimero de
beneficiadrios, foi de 0,8128, sendo que 1,00 é a nota mdxima e zero, a minima. Essa é a melhor
marca desde 2013, tanto no segmento médico-hospitalar quanto no odontolégico.

Houve, ainda, aumento do nimero de operadoras classificadas na melhor faixa avaliativa (notas
acima de 0,8) e a manutencao da trajetéria de crescimento do nimero de beneficidrios em
operadoras com notas entre 0,6 e 1,0 (faixas 1 e 2).

A consulta aos resultados estd disponivel no site da Agéncia e resumida na figura a seguir:
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Resultados Finais IDSS — TISS ano-base 2021
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Os resultados apontam para uma melhora geral do setor apds o impacto do primeiro ano da
pandemia de Covid-2019, em 2020. “A divulgacao desse desempenho do setor em 2021 reflete o
periodo avaliado de forma transparente e permite o acesso a informacdes pela sociedade”, salienta
o diretor de Desenvolvimento Setorial (DIDES) da ANS, Mauricio Nunes.

“O uso do IDSS como instrumento de avaliagdo do desempenho do setor de saude suplementar
brasileiro é uma estratégia com grande potencial indutor da melhoria da qualidade dos servicos
ofertados pelas operadoras de planos de saude”, define a diretora-adjunta da DIDES, Angélica
Carvalho.

Sobre o IDSS

O IDSS avalia anualmente, e de forma compulséria, todas as operadoras atuantes no mercado de
saude suplementar por meio de 33 indicadores, classificados em quatro dimensdes, que abarcam
todo o escopo da operacao de uma operadora de plano de salde privado.

Atualmente, o setor de salde suplementar é responsavel pela cobertura de cerca de 25% da
populacao brasileira. Segundo os dados do Sistema de Informacdes de Beneficiarios (SIB) apurados
em outubro de 2022, o setor conta com 50,2 milhdes de beneficiarios vinculados a planos com
assisténcia médica e 30,5 milhdes a planos com assisténcia exclusivamente odontoldgica, o que
prova sua relevancia do ponto de vista econ6mico, social e sanitario.

Metodologia

Para o calculo do IDSS sao utilizados dados extraidos dos sistemas de informacdes gerenciais da
Agéncia ou coletados nos sistemas nacionais de informacdo em saude, gerando uma nota para
cada operadora.

Em 2021, foram avaliadas 902 operadoras. Destas, 844 atenderam aos requisitos normativos para
divulgacao de suas notas finais a sociedade, disponibilizadas no portal da ANS.

Os resultados também devem ser divulgados pela prépria operadora em seu site, conforme
determina a Resolucao Normativa 505/2022 - sendo 23/01/2023 o prazo limite para a divulgacao
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do atual resultado.

Caso discordem dos resultados finais do IDSS 2022 (ano-base 2021), as operadoras terdo até
09/01/2023 para apresentar recurso via e-protocolo.

Pesquisa de Satisfacdao de Beneficiarios
As operadoras também podem aderir, voluntariamente, a aplicacao de uma pesquisa de satisfacao
com seus beneficidrios. Se forem seguidos os padrdes técnicos determinados pela ANS, essa

pesquisa conta ponto para o indice da operadora no IDSS.

Assim, no ano-base 2021, 250 operadoras de planos de salde realizaram o levantamento conforme
o modelo da Agéncia, o que representa 68,2% dos beneficidrios de todo o setor no periodo.

A pesquisa é considerada uma boa pratica, pois proporciona o estabelecimento de um canal de
didlogo com os beneficiarios e uma maior participacao na avaliacao da qualidade dos servicos
oferecidos.

Confira a lista de operadoras que realizaram a pesquisa.

ANS divulga os resultados do IDSS 2022 (ano-base 2021)
Recursos poderao ser apresentados até o dia 09/01/2023

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulgou nesta sexta-feira (23/12) o indice de
Desempenho das operadoras (IDSS) 2022, ano-base 2021. As operadoras que discordarem dos
resultados terao até 09/01/2023 para apresentar recurso via e-protocolo. Nao serdao aceitos
recursos fora do prazo.

A nota média do setor, que considera a média do desempenho das operadoras, ponderada pelo
numero de beneficiarios, foi de 0,8128, sendo que 1,00 é a nota maxima e zero, a minima. Essa é a
melhor marca desde 2013, tanto no segmento médico-hospitalar quanto no odontolégico.

Acesse aqui o sistema para conferir o desempenho de sua operadora ano-base 2021.

Conforme determina a Resolucdo Normativa (RN) n2 505/2022, até o dia 23/01/2023, a operadora
deverd divulgar, no préprio sitio eletrénico, os resultados do seu IDSS e suas dimensdes bem como
o link do Programa de Qualificacao de Operadoras no Portal da ANS. Recomenda-se que esses
resultados sejam mantidos no portal da operadora junto com os resultados dos anos-bases
anteriores (2017 a 2020), pois a ANS realiza o monitoramento da obrigacao de divulgacao.

Leia mais sobre o IDSS 2022 (Ano-base 2021).

Fonte: ANS, em 23.12.2022.
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https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/noticias/Pesquisa_Satisfacao_IDSS_2022.pdf
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