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Retrospectiva 2022: ANS relembra os destaques da saude suplementar

Setor encerra o ano com 50,2 milhdoes de beneficiarios em planos de assisténcia médica

O ano de 2022 foi marcado por desafios, incertezas, mas também trouxe esperanca e aprendizado
com o fim da emergéncia em saude no mundo todo. A salde suplementar alcangou marcos
importantes, como encerrar 0 ano com mais de 50,2 beneficidrios de planos de salde e mais de
30,7 milhdes de clientes de planos exclusivamente odontoldgicos. Mais de 500 mil atendimentos de
beneficidrios no Sistema Unico de Salde (SUS) foram notificados as operadoras e cerca de R$ 945
milhdes foram repassados ao Fundo nacional de Salde no ambito do processo de Ressarcimento ao
SUS. A inclusdo de 49 itens no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude também foi um dos
principais destagues do ano no setor de planos de salde.

“Nessa virada de ano, podemos dizer que vivemos num mundo em transicao, em que as inovacdes
tecnoldgicas, sociais e até econdmicas ocorrem em velocidade sem precedentes. A gestao de
mudangcas tornou-se uma necessidade. A pandemia de Covid-19 acelerou esse processo e vem
demandando de toda a sociedade mudancas em ritmo acelerado. No préximo ano, vamos estar
com foco na inovacao e envidando todos os esforcos para melhorar a qualidade dos servicos que
prestamos a sociedade”, destaca Paulo Rebello, diretor-presidente da ANS.

A retomada das atividades presenciais, no entanto, impactou a salde suplementar, como era
esperado, com reflexo nos indices de sinistralidade. O cenario econémico mundial também
influenciou os custos em salde e ainda ha efeitos da pandemia na cadeia de insumos do setor.

Confira, agora, alguns dos principais destaques de 2022.
Crescimento do setor

Em ritmo continuo de crescimento, desde julho de 2020, o setor registra 50,2 milhdes de
beneficidrios em planos de assisténcia médica em outubro de 2022 (1,6 milhdo a mais que em
outubro de 2021); e 30,7 milhdes de beneficiarios em planos exclusivamente odontolégicos (2,2
milhdes a mais que no mesmo periodo de 2021). Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro sdo os
estados que vém apresentando o maior ganho em nimeros absoluto nas duas modalidades.

A ANS em 2022
Este foi o ano em que a ANS completou seu quadro com os cinco diretores efetivos.

Ao longo de 2022, foram realizadas 8 audiéncias publicas e 16 consultas publicas. Além disso, a
ANS firmou parcerias importantes, como a celebracao de 46 acordos de cooperacao técnica no
Programa Parceiros da Cidadania.

Diligente quanto a ado¢ao das melhores praticas regulatérias e atenta ao cenario econémico
mundial, a Diretoria Colegiada da ANS aprovou um conjunto de propostas de simplificacao de
obrigacdes de regulacao prudencial das operadoras de planos de salde, com o objetivo de reduzir
burocracia e facilitar o planejamento financeiro das operadoras com medidas que flexibilizam
prazos e eliminam exigéncias de forma segura, sem riscos para a prestacao de assisténcia aos
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usuarios de planos de saude. Além disso, a ANS aprovou a consolidacdo da norma de capital
regulatério que moderniza as regras prudenciais, incluindo o Gltimo componente de risco (risco de
mercado) aos demais ja requlamentados, cumprindo com o compromisso de publicacdo da norma
até 31/12/2022.

Vale destacar também o "pontapé inicial" dado ao processo de sandbox regulatério, com a
realizacao das primeiras conversas com o setor para a modelagem de um ambiente controlado de
promocao a inovacao em salde, mediante incentivos regulatérios econémico-financeiros.

Com o foco no consumidor, a ANS realizou a acao ANS com Vocé, uma série de eventos nas cinco
regides do Brasil para aproximar a reguladora dos consumidores. A ideia foi ampliar o acesso a
informacodes, para que o publico entenda as regras do setor e conheca seus direitos e deveres.

Por meio do Programa Parceiros da Cidadania, a ANS realizou, com apoio do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), o evento Saude Suplementar em Foco, com objetivo de compartilhar informacdes
sobre aspectos técnicos e normativos que regem o setor, contribuindo para a formacao de opiniao
de todos os que atuam em processos que envolvam planos de saude.

Agenda Regulatéria 2023-2025

A ANS encerra 2022 em fase de formulacdo da agenda regulatéria para o préximo triénio. Em
setembro, a Agéncia abriu uma Tomada Publica de Subsidios (TPS) com o objetivo de obter
contribuicdes e sugestdes da sociedade para a definicao do instrumento. As contribuicdes foram
coletadas em formulério eletrénico dividido em trés secdes: Temas Regulatérios, Agenda de
Avaliacdo de Resultado Regulatério (ARR) e desenvolvimento de estudos preliminares.

No fim do ano, a Agéncia realizou audiéncia publica sobre a Agenda Regulatéria e o debate trouxe
importantes colaboracdes do setor e da sociedade.

O instrumento deve ser concluido em breve e serd amplamente divulgado em todos os canais da
ANS. A Agenda Regulatéria 2023-2025 vai estabelecer os temas prioritarios para analise da ANS no
periodo e funciona como um norte da atuacdo da Agéncia.

Rol de coberturas obrigatérias

Sem dudvida, uma das principais pautas da salde suplementar do ano, foi o Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde.

Com um processo de atualizacdo baseado no fluxo continuo de recebimento e andlise de propostas,
a revisao do rol tornou-se mais dinamica, agil e acessivel, assegurando extensa participacao social
e garantindo a seguranca, eficacia e efetividade dos procedimentos e eventos em salde
incorporados.

Em 2022, foram feitas 15 atualizacdes, através das quais foram incluidos, dentre procedimentos,
medicamentos, indicacdes ou ampliacdes de uso, um total de 49 itens. Entre eles, o rol recebeu
importantes conquistas como o teste rdpido para diagndstico da Covid-19; teste para a doenca
Monkeypox; transplante de figado; quimioterapicos orais; métodos para tratamento do Transtorno
do Espectro Autista (TEA); e fim do limite para nimero de consultas com psicélogos, terapeutas
ocupacionais, fisioterapeutas e fonoaudiélogos.

No ultimo dia 16/12, foi publicada a RN 555/2022, nova resolucao normativa que dispde sobre o rito
processual de atualizacao do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude.

Intermediacao de conflitos

Em relacdo a fiscalizacdo do atendimento prestado pelas operadoras aos seus beneficiarios, a
Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP) completou 12 anos e continua se mostrando uma
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ferramenta importante para agilizar e solucionar demandas de consumidores, tanto em relacao a
questoes de natureza assistencial, quanto as reclamacoées de natureza nao-assistencial, com
percentuais de resolutividade que permanecem, ano a ano, acima de 90%.

Aumento do interesse pela portabilidade de caréncias

A procura por opcoes de planos para a portabilidade de caréncias aumentou 2,1% nos primeiros
sete meses de 2022, em relacdo ao segundo semestre de 2021. Os dados foram extraidos do
relatério de acompanhamento de protocolos de portabilidade emitidos pelo Guia ANS de Planos de
Saude, ferramenta de consulta da Agéncia para a contratacado e troca de planos de saude. O

principal motivo informado pelos usuarios do Guia ANS foi a busca por planos de saude mais
baratos.

Promocao a saude e qualidade de vida
Em 2022, a Agéncia manteve seus programas voltados a qualificacao do setor.

Em maio, a ANS reuniu liderancas do Movimento Parto Adequado. O encontro contou com
representantes da Agéncia e com liderancas do Hospital Israelita Albert Einstein (HIAE) e do
Institute for Healthcare Improvement (IHI). O objetivo foi estabelecer os préximos passos do
Movimento. Desde o inicio do programa, em 2015, o Parto Adequado ja evitou mais de 20 mil
cesareas desnecessarias.

Sobre acdes voltadas para a melhoria da qualidade da assisténcia a salde, em 2022, contamos
com 1.183 programas de Promocao da Salde e Prevencao de Riscos e Doencas (Promoprev), sendo
622 programas aprovados pela ANS e 561 informados a ANS. Os programas aprovados beneficiam
cerca de 1 milhdo de consumidores de planos de saulde, ja os informados atingem cerca de 1
milhao e meio de consumidores. Em 2022, foram realizados trés seminarios sobre o projeto
Cuidado Integral a Saude, preparatério para a Certificacao em Boas Praticas em Atencao Primaria a
Saulde, que conta com 19 operadoras participantes.

Ja em relacdo ao Qualiss - projeto que estimula a qualificacdo dos prestadores de servicos de salde
(hospitais, clinicas, laboratdérios e profissionais de salde) -, este ano, a ANS comecou a coletar
indicadores de qualidade dos hospitais voluntdrios por meio do Sistema de Indicadores
Hospitalares, o SIHOSP. A iniciativa criard, pela primeira vez, estatisticas a partir de indicadores de
qualidade para os prestadores de servicos que atuam na saude suplementar.

Para incentivar a adocdo de modelos inovadores, que priorizem a melhoria da atencdo a salde e a
sustentabilidade do setor, a ANS estimula as operadoras a implementarem modelos de
remuneracao baseados em valor. Em novembro, a Agéncia langou o segundo edital do projeto, com
16 vagas para as operadoras apresentarem suas propostas.

Uma Agéncia mais digital

O Plano de Transformacao Digital da ANS completou dois anos conquistando importantes avangos e
aprimorando o atendimento aos usuarios. Para marcar a data, foi lancada a 32 edicao do e-book
Selo de Maturidade Digital, publicacdo que traz o grau de maturidade digital de todos os servicos
da Agéncia, além de trazer o histérico do programa ANS. Atualmente, a ANS possui 100% dos
servicos digitais, em diferentes niveis. Consulte aqui a 32 edicdo do e-book.

Em 2022, a Agéncia também avancou em um dos temas de vanguarda da atualidade: a Inteligéncia
Artificial. A convite da Secretaria de Governo Digital, a ANS esta participando de uma iniciativa no
setor publico que tem como objetivo o desenvolvimento de solucbes baseadas em Inteligéncia
Artificial (IA) que possam ter impacto positivo sobre a qualidade e o custo dos servicos publicos
prestados ao cidadao. A iniciativa, intitulada "Solucbes de Inteligéncia Artificial para o Poder
Plblico”, é promovida pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacbes, com apoio do Ministério da Economia e da Escola Nacional de
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Administracdo Publica (ENAP).

Fonte: ANS, em 22.12.2022.
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