Legismap Roncarati
FUNCEF - CAIXA ira substituir cartdes alimentacao e refeicdo

Medida afeta aposentados e pensionistas da Fundacao que recebem o pagamento do
Auxilio-Alimentacao e Refeicao por meio de cartdes
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A CAIXA assinou um novo contrato com a CAIXA Cartdes, subsidiaria integral do banco, que
assumird a prestacdo do Auxilio-Alimentacdo e Refeicdo por meio de cartdes em todo o pais.

A medida afeta aposentados e pensionistas da Fundacdo que optaram por receber pagamento do
Auxilio-Alimentacado e Refeicdo por meio de cartdes.

Os novos cartdes serdao entregues nas agéncias de relacionamento dos participantes. O
desblogueio deve ser feito pelo app CAIXA Refeicao e Alimentacao ou pela Central de Atendimento
telefonico da CAIXA Cartdes nos telefones 011 3003-9590 (Capitais e Regides Metropolitanas) ou
0800 721 9590 (demais localidades).

Os cartdes antigos permanecerao ativos até que os beneficidrios utilizem a totalidade dos créditos,
nao havendo a possibilidade de transferéncia de saldo para o novo cartao.

Novo acordo

A CAIXA Cartdes estabeleceu uma parceria com a CAIXA Pré-Pagos/VR Beneficios para disponibilizar
uma rede credenciada com mais de 480 mil estabelecimentos em todo o pais.

O novo contrato estd em conformidade com as diretrizes da Lei 14.442/22 e o Decreto 10.854/21,
que trouxeram modificacdes na forma de contratar os servicos do Programa de Alimentacao do
Trabalhador (PAT).

A transicao entre as empresas que atendem as cinco regioes atualmente e a CAIXA Cartoes
ocorrerd em duas ondas, sendo que o primeiro crédito da CAIXA Cartdes estd programado para
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ocorrer nas seguintes datas:

Cronograma
Data Regiao
16/12/22 Regides Norte, Centro-oeste e Sudeste (exceto SP)
17/02/23 Regides Sul, Nordeste e estado de Sao Paulo

Os novos cartoes Alimentacao e
Refeicédo da CAIXA Cartoes estéo
chegando na sua unidade de
relacionamento!

Além de todas as vantagens dos novos cartdes, a CAIXA Cartdes conta com
diversos canais para um atendimento rdpido e de qualidade.

E se a sua unidade de relacionamento estiver na regiGo Norte, Centro-Oeste
ou Sudeste (exceto SP), j& pode utilizar os canais de atendimento:

Ligacdao: 011 3003-9590 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800 721 9590 (demais
regides).

WhatsApp: (11) 3003-9590

App: CAIXA Refeicdo e Alimentagdo

Site: https://voce.caixaprepagos.com.br
CAILXA Cartées e
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CO rfoes O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

Fonte: Funcef, em 16.12.2022.
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