Legismap Roncarati
Hospital Moinhos de Vento lanca aplicativo para consulta em telemedicina e agendamento de servicos que facilita
a vida dos pacientes

+Moinhos disponibiliza informacées completas na palma da mao, de onde cada um
estiver

Agendar consultas e exames, acesso a histérico de atendimento, consulta de telemedicina e
monitoramento diadrio da salde e do uso de medicamentos sdo alguns dos servicos que podem ser
acessados na palma da mao com o aplicativo +Moinhos. Lancado nesta segunda-feira (12), o
objetivo do Hospital Moinhos de Vento é facilitar o dia a dia das pessoas, proporcionando agilidade
para o cuidado com a salde.

“0O Hospital Moinhos de Vento dd mais um passo na construcdo da jornada digital do individuo, que
é o futuro ndo apenas da satde. E uma ferramenta que vem para auxiliar a vida dos nossos
pacientes, com foco na digitalizacdo da experiéncia e que acompanha o atual movimento de
renovacao do posicionamento da instituicdo que reforca a necessidade de redefinir a satde do
Brasil", ressalta o CEO do Hospital Moinhos de Vento, Mohamed Parrini.

O aplicativo esta disponivel para download gratuito nas lojas do Google Play e do Apple Store.
Desde 2016, o paciente ja tinha a disposicao o autosservico de agendamento online por meio do
site da instituicdo, mas agora com o aplicativo também permite o acesso a outras funcionalidades e
com a facilidade de ser feito pelo celular de onde estiver.

O gerente de Tl do Hospital Moinhos de Vento, Vitor Tadeu Ferreira, que coordenou o processo de
concepcao do aplicativo junto com sua equipe, destaca que esta € uma melhoria operacional
relevante para a instituicao. “A salude precisa acompanhar as transformacoes tecnoldgicas, e o
aplicativo permite uma gestao mais integrada entre pacientes e profissionais da drea médica. Além
disso, possibilita uma liberdade ao usuario de realizar suas tarefas no momento que for
conveniente”.

No aplicativo é possivel ter acesso ao histérico de atendimento, que além de consultas e exames
realizados no Hospital Moinhos de Vento, o paciente também podera incluir arquivos de exames
realizados em outras instituicdes para que as informacdes figuem centralizadas em um sé lugar. A
marcacao e consulta da telemedicina também poderd ser feita totalmente por meio da ferramenta,
com a possibilidade de incluir mais pessoas em diferentes localidades ao atendimento online.

De acordo com Ferreira, novas funcionalidades devem ser oferecidas em breve. Como a realizacao
de check-in nos totens por meio do QR Code gerado no aplicativo, agilizando etapas no processo de
atendimento, como otimizacao de identificacao e reducdo do tempo de espera. Também havera
conteudos exclusivos publicados na ferramenta, como noticias relacionadas a prevencao,
diagnéstico e tratamento de doencas. Uma maneira de também informar o usuario, além de
oferecer os servicos.

Principais recursos do app

- Agendar consultas: o usudrio podera escolher a especialidade, o médico, seu convénio e a
unidade que deseja ser atendido.

- Agendar exames: podera selecionar o tipo de exame, seu convénio e a unidade que deseja ser
atendido.

- Agendar telemedicina: agendamento e pagamento de consultas via telemedicina

- Realizar consulta de telemedicina: pelo aplicativo sera possivel fazer a consulta de
telemedicina, sem a necessidade de entrar em nova ferramenta.

- Minha Saude: na perspectiva do paciente, gestao personalizada em saude, com foco na
prevencao e no monitoramento periédico da salde, tomando como base os dados preenchidos pelo
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paciente na ficha cadastral do aplicativo.

- Histodrico de atendimento: o aplicativo armazenara o histérico de todas as consultas e exames
realizados, facilitando o estudo para diagndsticos futuros. E o melhor: caso tenha realizado um
exame em outra instituicao, podera incluir o arquivo no aplicativo, centralizando assim todo seu
histérico em saude.

- Monitoring: poderd monitorar dados como altura, peso, IMC, calorias gastas, frequéncia
cardiaca, respiratéria, nimero de passos por dia, hidratacdo, colesterol, pressdo arterial, entre
outros. Caso tenha alguma alteracao significativa, o cliente recebera alertas com base nos
marcadores de salude. Funcéo é sincronizada com o App Saude da Apple via Apple Watch para
envio ao aplicativo.

Estao previstas novas funcionalidade futuras, como:

- Apresentar Checking / One Touch: serd instalada nos totens (check-in QR code gerado no app
ou CPF, seja pelo agendamento feito via app, agendamento online ou call center)

- Receber alertas sobre medicacao: podera adicionar os medicamentos prescritos pelo médico,
e o aplicativo enviara lembretes nos horarios indicados.

- Conteudos exclusivos: terd acesso as Ultimas noticias relacionadas a prevencao, diagndstico e
tratamento de doencas, por meio de nossa central de mensagens.

Fonte: Critério, em 13.12.2022
Foto: Leonardo Lenskij
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