Legismap Roncarati
Hospitais melhoram a avaliagéo por parte dos consumidores

O consumidor estd cada vez mais digital. Mesmo aqueles mais conservadores, por conta do periodo
de pandemia, acabaram por incorporar novos habitos, como compras online, consultas por meio

de telemedicina e interacdes via email e whastsapp. Essa situacao trouxe nova percepcgao dos
usuarios de servigos. No mercado de Hospitais destacam-se as marcas de hospitais com excelente
reputacao como Albert Einstein, Sirio Libanés, Rede D’Or e o Hospital das Clinicas SP. Em média os
hospitais melhoraram sua avaliacao pelos usudrios apresentando melhores processos e menos

problemas em relacédo ao periodo pré pandemia, revela o novo estudo CVA Medicina Diagnéstica,
que entrevistou 3.195 pacientes em todo pais.

Leia aqui na integra.

Fonte: Medicina S/A, em 10.12.2022
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